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https://www.100test.com/kao_ti2020/141/2021_2022_CIO_E5_9B_

B0_E6_83_91_EF_c29_141410.htm 企业领导已经批准的信息化

项目突然停止了，今后的路该如何走呢？是坚持还是放弃？ 

临江机械产业集团的信息中心主任程远最近有点郁闷。集团

领导已经批准的MRP Ⅱ项目突然就停止了，而且还正考虑分

流信息中心的员工！ 程远在信息中心已经5年了，当时是由

生产部经理调到信息中心当主任的，只因为他特别爱摆弄计

算机。5年来，程远带领一帮公司里面培养出来的“土八路”

，在花费非常低的情况下，开发了销售管理系统、协同管理

系统，并负责财务系统，CAD软件等多个系统的维护。 系统

运行到现在，有些地方已经捉襟见肘了。比如销售管理系统

，只反映了产品销售的过程，但销售人员和生产人员还希望

知道产品在车间和工序中的状态，以准确掌握产品出厂的情

况。程远建议上MRP Ⅱ，这样可以把已经在用的系统进行彻

底优化，使集团管理和信息化水平再上一个层次。 领导很支

持，春节前就批下了50万元的专项预算。因为集团确实从信

息化中获得了收益，管理比以前规范很多，还获得政府支持

的60万元，公司销售从不到1个亿发展到5个亿更是与信息化

分不开，而且每月都有周围企业来参观。 程远和他的团队非

常高兴，觉得终于可以打一次“正规战”了。同事们与软件

厂商合作，可以学习到丰富的项目管理与实施知识，通过项

目锻炼今后还能够通过对外服务养活自己。 现在项目突然停

止，团队也就人心涣散。程远找了个合适的时间与董事长交

流，但董事长的回复是“暂时先放一放”。之前领导同意是



为了把信息化做得更深入一些，现在却又觉得“信息系统够

用了”，为成本考虑甚至要减去3~4人。这样一来，优秀的流

失，留下的战斗力不强，程远的工作将更加难做。 点评：北

京新华信正略钧策管理咨询有限公司 顾问 寇力 在以上案例中

，临江机械产业集团程远所面临的问题具有一定的普遍性，

也是目前很多企业CIO所面临的普遍性的问题，比如企业

的IT投资如何才能更好的规划，CIO如何与企业的高层、中

层进行有效的沟通，如何让企业见到好的投资效益，使IT开

支变成IT的战略投资并真正产生可见的效果以增强企业信心

，这是很多企业CIO所面临的问题。对于本案例中“坚持还

是放弃？”这个问题，我认为应该坚持，但有些方式与方法

应该引进CIO的注意与讨论，接下来我们就以下3个问题进行

讨论分析。 1.IT系统与投资的规划问题 在本案例中我们看到

，企业有信息化的需求，但对于一项IT投资-上MRPII系统，

最初企业管理层是很支持的，但后来由于成本方面的考虑就

取消了此项投资，在这里我认为企业的IT系统的规划问题是

一个关键所在。 我们都知道对于今天的企业来讲，企业管理

要上台阶就一定要有信息化，在企业发展战略中，一定要包

含信息化的内容，IT规划是企图战略的一个重要的组成部分

。因此企业的CIO要参与企业的战略规划并充分了解企业的

管理以及发展战略，并清晰信息化对于企业发展战略的支撑

作用。如果没有明确清晰的企业战略，信息化规划就无从谈

起，没有信息化规划，信息化规划没有与企业的战略、企业

的管理很好的融合，企业要上信息系统，要进行IT投资，其

作用就非常有限，IT投资就很有可能变成IT的开支，尤其是

大型的应用系统，如ERP系统，故而企业的投资也会变得非



常的慎重。故IT规划要与企业的发展目标相一致，要能够充

分的支持企业的管理与发展战略，才能得到企业高层的有力

支持。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


