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8E_E6_A0_B7_E4_c29_141413.htm 一个好汉三个帮。很多CIO

都知道，成功不能靠自己。在推动信息化的进程中，CIO关

系管理的技能非常重要。最近流行一个词，叫“管理领导”

。明年，CIO将怎样管理领导？他们希望与CEO处于一种什

么样的关系？如何进一步的争取CEO支持？如何更好的推动

信息化工作？ 一个好汉三个帮。很多CIO都知道，成功不能

靠自己。在推动信息化的进程中，CIO关系管理的技能非常

重要。最近流行一个词，叫“管理领导”。明年，CIO将怎

样管理领导？他们希望与CEO处于一种什么样的关系？如何

进一步的争取CEO支持？如何更好的推动信息化工作？ 除了

“搞定”CEO，公司的CFO，COO⋯⋯也可能是信息化的推

动者或是拦路者。对待他们，CIO将有哪些“招法”？ 2006

年快要到了，CIO将会怎样争取来自上层领导的支持和左膀

右臂的帮助？请看CIO如何说。 我“管理”CEO的五招 杨宏

长：中国人保财险陕西省分公司信息技术部高级业务主管 我

公司的几任分管CEO，对IT都是门外汉。那又如何得到CEO

的关心、支持、理解和指导呢？我们的基本做法是： 一、书

面汇报、请示。对年度、季度工作计划、重要会议精神、要

求、重大软、硬件购置项目、人员变动等事关IT应用、管理

全局的工作，都以文件或书面形式请示、汇报，使分管领导

细致了解情况，补充完善内容，并获得批示后，认真组织贯

彻、落实。 二、简报交流、通报。对月度工作计划、项目进

展情况、地市公司工作动态、IT新技术介绍、安全管理措施



等情况，通过自办的简报向领导、相关部门和基层公司通报

、交流，使CEO对全系统的工作情况有所了解和掌握。一时

不很清楚的，一看简报一目了然。 三、办班讲解、演示。对

本企业的中、长期IT发展规划、重大软件开发项目、关键性

设备配置等技术性强的新工作，通过举办短期技术培训班，

给领导进行讲解、演示，并鼓励领导积极发言，参加讨论，

以得到领导的认可和支持。 四、成果验收、汇报。对新软件

引进、开发、机房大的改造、新设备的安装等项目完工后及

时进行总结、汇报，邀请CEO参加成果验收，鼓励CEO操作

使用新设备、新系统，并邀请发表意见、指示或谈谈亲身体

验。 五、出外学习、考察。为使CEO对同业和国外IT发展情

况有亲身体会，除主动邀请CEO参加国内同业的有关IT学习

、交流活动外，还积极创造条件，组织CEO到美国、日本、

香港及东南亚各国的同业或IT企业考察学习和交流，以开阔

眼界，提高对重大项目决策的主动性。 真正的CIO不存在管

理和沟通的困难 崔杰：北京军区总医院网络中心主任 在政府

部门以及国企中，严格地讲，信息中心也好，计算中心也好

，其负责人是不能称之为CIO的。这就从根本上决定了信息

部门只能是去适应单位的工作流程，而不能运用信息化的手

段去优化它。 对于这些单位而言，只有当主管信息化的人进

入到核心领导层，拥有干预单位主导业务的能力，才能称之

为CIO。这样以来，与CEO也就不存在公关或者说是管理领

导的问题了。而如果信息部门的人对主流业务不精，根本不

可能进入到单位的权力决策层中。 以医院为例，作为计算中

心或信息中心的负责人，一方面对医疗信息技术要非常精通

，另一方面，即使不是医生出身，也要懂得一些医疗操作的



基本知识，要非常精通医院的业务流程，学会医护人员的思

维方法，这样，才可以保证信息化举措能够贴近实际要求。 

在软件系统出现问题时，大家都能先从自身找原因，极大地

避免了扯皮现象，也不会由于局部的问题而影响信息化的全

局。由于交流是在各个层次发生的，因此CEO对于信息化是

深有体会的，不存在抵触情绪，也能够接受医疗业务流程的

改变，因为在其看来，业务流程的改变不是为了实施信息化

，而是由于信息化的实施，暴露了原有流程的不合理。 如果

信息人员与从事单位主流业务的人员结合较好这里的结合不

但是指合作上的相互支持与帮助，也包括信息部门的人员组

成上，则作为一名真正的CIO，在CEO的眼中，他不仅仅是

信息技术人员，也是单位主流业务的管理人员，故而不存在

任何管理与沟通上的困难。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


