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签下合同得到了“正式”的客户提供的“需求书”的几片纸

凭借自己的理解立即投入开发“木已成舟”，生米终于熬成

粥用户拒绝接受？艰难地修改，反复修改，开发人员厌倦了

，而用户对系统用之无味，弃之可惜，遂成鸡肋。由此后期

收款遥遥无期，软件公司不再和用户保持沟通互相埋怨，扯

皮由此而生。或者，一个项目拆成为多期，从而收取一部分

款项，而很多的开发都作废。这样的案例真是何其多也！ 究

其主要原因，与其说是没有搞定关键客户，或者项目管理不

当，不如说是没有帮助客户解决其问题，对客户真正的需求

研究不够。实际上，原型方法是解决此类问题、确保项目成

功的最佳途径。 我在写此文的同时，也试图寻找资料，不知

道是本就没有，还是自己所不幸而未找到。看来原型并没有

明确的标准，而目前不同软件公司的理解和做法各不相同也

就不奇怪了。但从软件过程的角度来考察，原型法仍有着通

用的优化的做法。本文试图从作者的实践经验出发，对原型

方法进行思考与探讨。 另外，本文是发散型的，在研究原型

的同时，也讨论了原型相关的内容。原型本质上有些象是抛

砖引玉，而本文也旨在抛砖引玉，但无意于一概地论定什么

。 2 什么是原型 2.1 原型的定义 原型(prototype)即把系统主要

功能和接口通过快速开发制作为“软件样机”，以可视化的

形式展现给用户，及时征求用户意见，从而明确无误地确定

用户需求。同时，原型也可用于征求内部意见，作为分析和



设计的接口之一，可方便于沟通。来源：www.examda.com 2.2

原型的主要价值 原型法主要价值是可视化，强化沟通，降低

风险，节省后期变更成本，提高项目成功率。一般来说，采

用原型法后可以改进需求质量；虽然投入了较多先期的时间

，但可以显著减少后期变更的时间；原型投入的人力成本代

价并不大，但可以节省后期成本；对于较大型的软件来说，

原型系统可以成为开发团队的蓝图；另外，原型通过充分和

客户交流，还可以提高客户满意度。 2.3 基本要求 对原型的

基本要求包括： * 体现主要的功能； * 提供基本的界面风格

； * 展示比较模糊的部分，以便于确认或进一步明确，防患

于未然。 * 原型最好是可运行的，至少在各主要功能模块之

间能够建立相互连接。 2.4 处理方法 原型的处理方法基本上

有2种不同类型，即抛弃型和演化型（不同的软件工程书籍称

发不同，实质意义则类似）。可以抛弃原型，在取得的明确

需求基础上重新开始设计与开发；也可在原型的基础上继续

开发。一般小项目不采用抛弃型原型，否则成本和代价似乎

会偏高。 2.5 表达工具 原型的表达工具可以有很多，如果是

演化型的原型，当然优先选用软件本身的开发工具。否则还

可以应用各种快速显示的工具，例如，HTML，Powerpoint等

等，只要能够充分而形象地表达就可以了。 根据笔者的经验

，在原型系统中，可以采用一些与常规不同的做法，例如，

可以在界面上比较显著的地方写明当前模块或界面的主要目

的，由哪些角色操作，能解决其什么问题。这么做可以使得

用户或开发团队成员一开始就有非常清楚的概念；又如，对

于决策分析，你可以直接把一些分析结果画成图，并且配上

一些文字说明，这样可以避免输入大量初始数据，等等。 3 



原型在软件过程的地位 软件的根本目的是实现用户的需求，

提供用户日常使用，解决用户工作中有所不便的问题，提高

其工作效率，改进质量，加强管理控制，最终直接或间接地

提高其效益。因此软件开发本质上就是需求的处理和实现，

而软件原型对需求确定来说具有非常重要的意义。原型方法

包括2个基本过程，即原型制作和原型评价。 如果从需求角

度看软件过程，我们不妨可以把软件过程这样划分： 3.1 需求

收集和分析 搜集需求得到需求说明书，了解软件要做什么，

做成什么样，解决用户什么问题。 这时候软件公司以书面文

档方式提出，例如需求问询表等。 3.2 提供原型并进行评价 

制定原型开发计划，根据用户需求及不确定的高风险部分进

行原型开发，在内部进行原型评价，请客户进行原型评价，

以保证确实反映了用户的真正想法。 3.3 实现需求 当前的软

件开发过程常常采用迭代方式进行开发，逐步求精，以降低

风险和成本。对迭代的次数，每次迭代的里程碑，要实现的

目标，及可提交的成果必须有可验证的清晰的计划。项目管

理是一种艺术，迭代规划及里程碑定义都是一种挑战、一种

艺术，但项目管理不在本文讨论范围。 3.4 需求变更 需求变

更是正常的，也是难免的，应允许用户和开发团队自身对需

求进行变更。变更处理的关键在于跟踪和控制，如何使产生

的影响应得到控制，这属于配置管理的内容，也不在本文讨

论范围。原型在软件过程中的定位如下图所示： 图1 软件原

型的定位 实际上我们可以把原型看得更为广义一些。任何用

户或者内部演示的材料，都可以看作为原型。例如，如果你

的产品是某种通用的或者行业解决方案，虽然你其实还没有

产品，但先做出一个原型，再加一个漂亮的白皮书，就可以
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