
计算机软件水平：CIO的新职责[2] PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/141/2021_2022__E8_AE_A1_

E7_AE_97_E6_9C_BA_E8_c29_141434.htm “情报长” 如今

，CIO的新工作除了管理流程外，还越来越多地开始主导内

外部信息的收集、管理、分析工作，进而为组织的决策提供

准确的信息和情报。四川大学口腔医学院信息科长罗云主持

建设的IT系统已经成为医院各项工作情报的重要来源，为此

同事们戏称他为“情报长”。 “5年前，我刚加入诺和诺德

中国公司时，大部分IT经理人还比较关注技术本身，只是希

望通过IT系统改进企业的局部运营；如今，情况已经大不同

了，随着企业对信息的依赖度越来越高，必然要求CIO把更

多的精力投入信息、数据的管理中来，而不再只是关注技术

。”诺和诺德(中国)制药公司高级IT经理曹光正表示。 2000

年，曹光正以IT经理的身份加入诺和诺德，他就开始将更多

的精力转移到管理信息的收集与产生过程中，确保信息的有

效利用与信息交流的效率，以保证企业的战略目标的实现。

当时，诺和诺德中国公司的IT部门只有两名员工，曹光正常

常收到很多带附件的邮件，如发给全员的祝贺某位同事提升

的邮件，所有回馈这一祝贺邮件的邮件同样被抄送给了全员

。为此，他曾多次找到总监和总经理，要求邮件不要抄送给

无关的人、附件应通过网络共享使用，全员的信息应通过建

立内部网来实现全员的有效使用。如今，有关邮件有效使用

的条例已经写进新员工手册中，诺和诺德也有了一个非常好

的内网供全体员工分享信息。 除了积极参与组织内部信息的

有效管理外，CIO们还会实施很多面向销售、供应链的信息



系统，这给他们提供了接触外部信息的绝好机会。如何更好

地管理外部客户信息、更好地利用销售渠道中的各类信息，

逐渐成为他们新职责所在，IT部门也开始设置专人来管理这

方面信息。来源：www.examda.com 2004年，上海迪比特手机

公司协理陈镛生在实施完分销系统后，IT部门便加入对分销

渠道各类信息进行收集、管理、分析的职能，他们需要按照

不同的需求给企业高层提供决策数据。此外，遍布全国的迪

比特手机专卖店的促销员也由陈镛生所在的部门管理。

这1000余名促销员每天都要将销售出的手机型号、颜色等信

息通过手机短信发回总部，他们俨然是公司的市场情报员

，IT部门则是这些一手市场情报收集和再利用的部门。 现在

，金融、电信、零售企业和快速消费品生产企业对信息的要

求越来越高，它们希望从IT系统留存的海量数据中挖掘到有

市场价值的信息以辅助决策。这些企业的IT部门纷纷从“计

算机中心”改名为“信息部”也正体现了这一变化：CIO们

的职责不仅仅局限在购买先进的数据挖掘软件、提供良好

的IT解决方案，他们还需要分辨哪些数据是有用的，应该给

高层呈现哪些数据，这些信息与竞争对手有何差异等。 珠海

天年集团是一家保健品生产企业，2005年，他们在全国100个

分支机构实施了CRM系统。其总经理助理兼信息部总监尹红

表示，通过CRM系统，IT部门可以掌握百万条销售终端的数

据。为了提高客户的重复购买率，他们特别在系统中设置了

服务提醒功能，为客户提供个性化服务，这让客户重复购买

率提升了30%、客户忠诚度上升了5%。 100Test 下载频道开通
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