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https://www.100test.com/kao_ti2020/141/2021_2022__E4_BA_89_

E9_B8_A3_EF_BC_9A_E4_c29_141444.htm 一、什么是首席信

息官 CIO是英文chief information officer的缩写。中文意思是首

席信息官或首席资讯官。通常负责对企业内部信息系统和信

息资源规划进行战略管理和整合管理的高级行政管理人员。

他即可以是政府管理部门中的首席信息官，也可以是企业中

的信息化管理要员。美国企业中的首席信息官相当于企业负

责信息工作的副总经理，直接对最高决策者负责。 现代管理

学告诉我们：一个新管理职位的出现是管理实践的要求和呼

唤。 CIO的出现和设立，就是随着网络信息技术的发展应运

而生的。它是网络信息技术作用的扩展化、深入化、显著化

的必然要求。是信息管理人员压力越来越大，职责越来越重

的必然结果。这种压力越来越大，职责越来越重，就使人们

对信息化官员和信息化主管的管理职责和管理权限发生了 “

角色转变”和“权限放大”。 来源：www.examda.com 这种 

“角色转变”和“权限放大”使人们开始重新审视信息管理

官员在政府和企业管理环节和管理链条中的功能定位，认识

到：适应这种“角色转变”和“权限放大”只有将这些信息

化管理人员进行能力提升，职责提升才能适应网络信息技术

发展的要求。于是：首席信息官出现了。 企业首席信息官专

业杂志《CIO》指出，以前，首席信息官可能是负责为企业

导入ERP，实现企业e化。如今，首席信息官的工作内容愈来

愈扩展了。像设置保护员工安全与监视的影像监视系统也要

信息官管理，这就“让首席信息官角色转变的现象浮上台面



”。 不仅如此，“首席信息官手上掌握的预算”也越来越多

。首席信息官在企业所扮演的角色也越来越重要。特别是某

些相关管理部门的职责和权限开始向信息管理部门流动和集

中。IT技术的应用已经完全打破了企业的传统势力格局，企

业信息系统的负责人已经迅速跻身高级管理层，动辄掌握数

以亿计的IT投资。比如，通用汽车的IT负责人TonyScott掌握

着这家财富100强排行第三名的公司每年大约30亿美元的IT投

资。 以美国达拉斯的DFW机场（Dallas-Fort Worth）为例，

它引进一套数字影像监视系统，不仅可远距离监管机场的动

态。对机场实施数字化储存和数字化管理，更有助于迅速决

定紧急情况下的应变措施和应急指挥。而这样一项重要信息

化设备的选型和采购，以致管理也都由IT资讯部门负责。 为

了适应这种要求，早在1995年，美国国会通过的《信息技术

管理改革法》就明确授权在政府部门设立负责信息技术

的CIO。授权在管理与预算处下设立一个美国CIO办公室，由

总统任命的CIO出任办公室主任。 1996年，美国国会又通过

了《信息技术管理改革法修订案》，明确规定每个联邦机构

都要设立CIO职位，负责本部门或本地区的政府信息资源管

理、信息化项目监督和评估、信息系统运行维护等工作。该

修订案还要求建立一个CIO委员会，以便定期地指导和协调

执行机构中与信息技术和信息资源管理有关的活动。此外，

美国各州政府也都有CIO，一般由该州第一副手担任，并由

州长任命。 思科系统公司高级副总裁兼CIO彼得?苏维克就是

一个美国最佳首席信息官，他以一个成功者的经验，诠释

了CIO在传统企业向互联网企业转型的过程中所起到的重要

作用。作为思科公司全球信息技术应用的首席信息官，他主



持构建了“思科在线”。通过这个系统，思科公司每天获得

的订单超过3000万美元，每年节省运营费用超过5亿美元，并

可以在任何一天之内完成全球财务结算。因此，苏维克先生

连续数年获得了殊荣。 正因此，在美国到80年代末，已经有

近4成的财富500强企业设立了CIO的职位。 许多发达国家的

经验表明，CIO在组织推进信息化的过程中起到了举足轻重

的作用。这不仅对于建立合理的组织结构将起到重要作用，

而且对于有效地推进企业的信息化建设，也发挥了重要的作

用。 就我国的情况而言，我国目前的CIO还只不过是一个与

信息化有关的“热门名词”。 一些企业尽管进行了相应的尝

试，也还沿用着“计算中心主任”、“信息中心主任”这样

的头衔。并没有实现信息官在企业战略地位的提升，和管理

职能的转换。 一项调查提供的资料表明，58%的受访者仍处

于部门经理的级别，虽有有12%的受访者属于公司副总裁或

副经理，但也“只是为了在ERP实施中有点权威性”。因此

有人说：“中国还没有真正把CIO职业化，没有从法律上明

确和规范CIO的职责、形成一套完善的、机制健全的CIO。 

事实上，随着我国电子政务建设的不断深化，已经从初期的

“一把手工程”逐步进入了冷静思考阶段。这个阶段的特点

是大规模的数据整合、流程梳理以及区域合作过程。这时，

政府部门迫切需要一个决策层的信息管理官员来进行信息共

享的有机协调，信息资源的深度开发和信息化建设的战略思

索。因此，CIO制度的建立对加强我国的电子政务建设，提

升信息化的质量和效益也将具有重要的作用。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


