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软件过程（Software Process）是指一套关于项目的阶段、状态

、方法、技术和开发、维护软件的人员以及相关Artifacts（计

划、文档、模型、编码、测试、手册等）组成。目前有三种

方法：UP（the unified process），The OPEN Process

，OOSP(The Object-Oriented Software Process)。 软件过

程(Software Procedure)是指软件生存周期所涉及的一系列相关

过程。过程是活动的集合；活动是任务的集合；任务要起着

把输入进行加工然后输出的作用。活动的执行可以是顺序的

、重复的、并行的、嵌套的或者是有条件地引发的。软件过

程可概括为三类：基本过程类、支持过程类和组织过程类。

基本过程类包括获取过程、供应过程、开发过程、运作过程

、维护过程和管理过程。支持过程类包括文档过程、配置管

理过程、质量保证过程、验证过程、确认过程、联合评审过

程、审计过程以及问题解决过程。组织过程类包括基础设施

过程、改进过程以及培训过程。软件过程主要针对软件生产

和管理进行研究。为了获得满足工程目标的软件，不仅涉及

工程开发，而且还涉及工程支持和工程管理。对于一个特定

的项目，可以通过剪裁过程定义所需的活动和任务，并可使

活动并发执行。与软件有关的单位，根据需要和目标，可采

用不同的过程、活动和任务。2. 为什么我们需要一个软件过

程？ 有效的软件过程可以提高组织的生产能力： ■理解软件

开发的基本原则，可以帮我们做出明智的决定； ■可以标准



化你的工作，提高软件的可重用性和Team间的协作； ■我们

所采用的这种机制本身是不断提高的，我们可以跟上潮流，

使自己不断接收新的，最好的软件开发经验； 有效的软件过

程可以改善我们对软件的维护： ■有效地定义如何管理需求

变更，在未来的版本中恰当分配变更部分，使之平滑过渡； 

■首先在具体操作和相关支持中定义如何平滑地改造软件，

并且这种具体操作和支持是可实施的；不可实施的软件过程

将很快被束之高阁； 为什么要采用软件过程？归根结蒂，形

势所逼！ 3. 实施软件过程的必要条件 CMM(Capability

Maturity Modeling)作出了明确的定义(由The Software

Engineering Institute提出 http://www.sei.cmu.edu ，国内我就知

道用友在实施中) 4. 五个成熟等级 第一级：初始级 在初始级

，企业一般不具备稳定的软件开发与维护的环境。常常在遇

到问题的时候，就放弃原定的计划而只专注于编程与测试。

处于这一等级的企业，成功与否在很大程度上决定于有杰出

的项目经理与经验丰富的开发团队。因此，能否雇请到及保

有能干的员工成了关键问题。项目成功与否非常不确定。虽

然产品一般来说是可用的，但是往往有超经费与不能按期完

成的问题。 第二级：可重复级 在这一级，建立了管理软件项

目的政策以及为贯彻执行这些政策而定的措施。基于过往的

项目的经验来计划与管理新的项目。企业实行了基本的管理

控制。符合实际的项目承诺是基于以往项目以及新项目的具

体要求而作出的。项目经理不断监视成本、进度和产品功能

，及时发现及解决问题以便实现所作的各项承诺。 通过具体

地实施这一级的各个关键过程领域的要求，企业实现了过程

的规范化、稳定化。因而，曾经取得过的成功成为可重复达



到的目标。 第三级：定义级 在这一级，有关软件工程与管理

工程的一个特定的、面对整个企业的软件开发与维护的过程

的文件将被制订出来。同时，这些过程是集成到一个协调的

整体。这就称为企业的标准软件过程。 这些标准的过程是用

于帮助管理人员与一般成员工作得更有效率。如果有适当的

需要，也可以加以修改。在这个把过程标准化的努力当中，

企业开发出有效的软件工程的各种实践活动。 同时，一个在

整个企业内施行的培训方案将确保工作人员与管理人员都具

备他们所需要的知识与技能。 非常重要的一点是，项目小组

要根据该项目的特点去改编企业的标准软件过程来制订出为

本项目而定义的过程。 一个定义得很清楚的过程应当包括：

准备妥当的判据，输入，完成工作的标准和步骤，审核的方

法，输出和完成的判据。因为过程被定义得很清楚，因此管

理层就能对所有项目的技术过程有透彻的了解。 第四级：定

量管理级 在这一级，企业对产品与过程建立起定量的质量目

标，同时在过程中加入规定得很清楚的连续的度量。作为企

业的度量方案，要对所有项目的重要的过程活动进行生产率

和质量的度量。软件产品因此具有可预期的高质量。 一个企

业范围的数据库被用于收集与分析来自各项目的过程的数据

。这些度量建立起了一个评价项目的过程与产品的定量的依

据。项目小组可以通过缩小他们的效能表现的偏差使之处于

可接受的定量界限之内，从而达到对过程与产品进行控制的

目的。 因为过程是稳定的和经过度量，所以在有意外情况发

生时，企业能够很快辨别出特殊的原因并加以处理 第五级：

（不断）优化级 在这个等级，整个企业将会把重点放在对过

程进行不断的优化。企业会采取主动去找出过程的弱点与长



处，以达到预防缺陷的目标。同时，分析有关过程的有效性

的资料，作出对新技术的成本与收益的分析，以及提出对过

程进行修改的建议。整个企业都致力于探索最佳软件工程实

践的创新。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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