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会产生什么结果呢？ 本文来自于 Rational Edge：遵循软件开

发中一个协调一致的过程的价值是确定无疑的。但是究竟需

要什么样的过程呢？究竟有多复杂呢？需要什么样规模的团

队？Gary Pollice教授考虑到企业中对多样化过程的需求情况

，详细回答了这些问题。在我参加 2006 年敏捷年会，这个会

议讨论关于方法和技术的问题，之前。我已经开始编写这个

月的理论与实践专栏中的文章，这篇文章是关于测试过程中

使用和创建模拟对象的问题的。哦，我听到你说“天啦，这

是唯一关于敏捷的论文。”我可以向你保证这不是我的意图

。我与其他几个人在这次会议上的观点介绍与讨论使我想到

总体过程的问题，以及过程在软件开发中扮演角色的问题。

当然，参加会议与没有参加会议的人们所真正关心的问题是

找到能够帮助他们完成软件开发的银弹。这使我开始明白这

次会议讨论的中心是组织中特定的成功水平，一个与公司规

模、软件开发团队规模、以及用来确保成功过程的范围相关

的水平。我开始尝试将这些挑选出来，并认为我自己已经有

了几种有助于思考软件开发中过程中角色的方法。对于初试

者来说，当一个小的组织逐渐成长成为一个大的企业组织时

，事情变化了，你的过程也必须相应变化。敏捷社区够很快

指出了敏捷的基本原则之一就是，它可以反映在你为了改进



工作方法所表现的行为上。但是这个原则与RUP中的或者任

何一个其他现代的方法中的原则没有什么区别。因此就产生

这样一个问题：“过程还重要吗？”“过程还重要吗？”这

个问题看起来是一个反问句，尤其是出自于先前的一个

“RUP怪老头”的口中，这是我在离开Rational组织从事理论

生涯之前的昵称。事实上，这个问题只是稍微带点反问，过

程当然重要。有些情况下它是十分重要的——比如当已经选

择的过程超过了这个团队的能力，使团队不能够满足顾客的

需求的时候。如果我们将满足顾客的需求与质量等同看待，

那么过程就会对质量产生潜在的负面作用。或许这样的问题

会更好一点，“特殊的过程重要吗？” . 在前一个专栏中我

讨论了将过程与项目匹配的重要性，定制并裁剪过程以适应

一个项目的需要已经是目前被公认的软件开发最佳实践。此

外，能够有效支持一个项目团队或者一个组织的过程并不止

一个，可能有很多。我可以设想，几乎任何过程（不管是否

是定义明确的）都会对一个团队的成功有所帮助。 我认为有

两个主要因素中的任何一个存在，都可能会影响适用于特殊

情形过程的数量：1）团队的规模和 2）在大的团体背景中过

程的作用范围。我将调查这些因素，然后考虑过程层面的需

求，在较大的组织中存在多个过程。一个定义在我们进入细

节之前，让我们确保对“过程”的概念有一个共同的理解。

我将查阅我最喜爱的资源，词典，然后采用其中的一个过程

定义：“一系列将产生结果的行为、变化或者功能。”2 这

是一个简单的描述性的定义，在我看来，这是过程的本质。

过程是我们为了完成我们的工作而采取的一系列步骤。它不

是我们编写的如何计划我们工作的设计，也不是一系列我们



必须盲目遵守的规则。它是我们要做什么，不管是否被记下

来，也不管是否被详细说明。团队规模与沟通一个有效的过

程是支持有效沟通的过程，有效的沟通与项目团队的规模是

直接相关的。这对任何在不同规模项目团队工作过的人来说

并不陌生。对于那些读者来说他们可能喜欢更严格的证据，

仅仅考虑基于团队规模的可能有的沟通渠道的数量。一个两

人项目，A和B，只有一个沟通连接。如果我们增加一个C到

这个项目中，我们就有三个沟通连接，A－B，B－C，C－A

。当D加入这个团队时，我们就有六个沟通连接，当加入E时

，我们的沟通连接达到10个。一个十人团队将会有45个沟通

连接。由于有如此多的可能性，同步与关键信息的传送就变

得相当困难而且容易出错。决定沟通连接数量的公式就是你

从数量n中挑选出配对数量的公式，不必考虑顺序。公式如下

所示： 当我们寻找配对时，它可以减少为图1中显示了一些

重要特征，在那你可以看到增长并不是线性的。当你的团队

规模增长，你需要通过决定捕获什么信息以及如何捕获，从

而找到沟通渠道公式的方法。 图1. 团队规模对沟通的影响：

当团队规模增长，沟通连接的数量并不是呈线性增长的。 团

队规模的大小不仅仅影响到沟通渠道的数量，它还影响团队

过程的各个部分。一个两人团队一起从事于一个小项目会采

用一些机制来分配工作，管理他们的资源代码，给他们的工

作归档等等。这对工作人员的确不需要很多指导方针告诉他

们改如何完成他们的工作。他们几乎都是告诉对方，一天好

几次地要么亲自告诉对方，要么通过电子邮件的方式传达。

的确，这就是沟通，但是来自外界的噪音很少有机会来干扰

这个沟通。因为他们只有两个人，他们不需要将他们的信息



提交给一种更持久的形式，就像隐藏在一个工具或者详细用

例描述中的统一建模语言（UML）。几乎任何“微不足道的

”过程都会对他们俩起作用。5 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


