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https://www.100test.com/kao_ti2020/141/2021_2022__E8_AE_A1_

E7_AE_97_E6_9C_BA_E8_c29_141474.htm 本文的作者Les

Johnson是北海岸电子公司（NCEC）的CIO。中学的时候，

他曾到一个小岛上的加油站实习，在实习过程中，他发现这

个小岛上的哲学家们经常聚在一起开讨论类似于"世界如何走

向末日"这样的问题。 试想，如果在IT项目实施过程中，CIO

们也不断做出类似的假设，那么这个IT项目很可能无法进行

下去。 而Les Johnson后来能够成为一名合格的CIO，或许还

多亏了在他经历了这次实习之后，在一个报告会上听到的这

样一个英明劝告："不要随便假设，如果总是进行假设的话，

你早晚会打自己的嘴巴。" 而这些话、这些经历如今又再一次

显现在Les Johnson的脑海中，因为最近他在反思自己的ERP工

程为什么会迟滞不前。最终他意识到，自己的团队所做出的

太多假设，恰恰是导致问题出现的首要原因。下面就是Les

Johnson遇到的困扰，同时也是他建议CIO们不要去尝试的假

设。 来源：www.examda.com 没有不可能完成的任务 对于为

公司提供解决方案的外包厂商，Les Johnson和他的北海岸电

子公司提出的要求让承接他们外包项目的公司很是为难。Les

Johnson这样说：在最初制定项目实施计划的会议上，外包厂

商的项目经理面对我们提出的工程上线时间眉头紧锁。但尽

管如此，我们仍然坚持工程在我们所希望的时间完工。 他说

，我的错误就在于，在有明显迹象说明我们已经落后于时间

，原有计划不可能按时完成的情况下仍然固执己见。我们错

就错在认为对于外包厂商来说，没有什么不可能完成的任务



。 项目完工时间取决于自己 松弛的任务完成期限，使

得NCEC的工程进度会议一拖再拖，甚至最终取消。然而，

当Les Johnson接到外包厂商打来的电话说他们发现了项目中

的一处Bug时，Les Johnson一下子清醒了。因为这使得他们又

回到了三个月前的工程进度上，这意味着他们几乎要重新考

虑整个的工程计划。 Les Johnson说：这给了我们一个沉重的

打击，但是我们没有气馁，而是从此远离那种松弛的工程实

施计划，对其多处进行适当的调整。把原先计划分四个阶段

完成的工作现在改为三个阶段。把原先计划线性实施的工作

改为并行实施。但是这样的变故还是提醒了Les Johnson，项

目完工的时间并不是用户随心所欲的，千万别假设完工时间

仅仅取决于用户自己。 所有的这些把Les Johnson引入了沉思

之中，在沉思之后，他更深刻地理解了报告会上那个劝告"不

要随便假设，如果总是进行假设的话，你早晚会打自己的嘴

巴"。你呢？ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


