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目中可以见到关应对系统分析员考试下午试题I及论文方面的

文章，唯独没有关于上午试题辅导的文章。是上午试题太简

单了？我们有胜算的把握？真是这样吗？NO！据我对南京考

区系统分析员考试成绩的统计表明，在参加系统分析员上午

考试的106人中有62人成绩低于45分，也就是说有将近60%的

人栽在上午的考试中。而系统分析员考试合格的标准是三门

考试成绩都要合格（几乎每年都是45，45，45），从这个角

度来说，每场考试的重要性都一样，因为上午考试失利而没

有通过系统分析员考试会比由于下午考试失利而没有通过系

统分析员考试更加郁闷！所以，我们有必要从思想上重视上

午试题，行动上切实把握住上午考试的成绩。而且如果能够

快速地搞定上午试题，肯定能够为我们节省更多宝贵的时间

用于下午考试的复习。如果在考场上很快地完成上午试题还

可以争取到更多的休息时间或者说可以有更多的时间用于下

午考试的准备。因此，我想就上午考试谈谈系统分析员的应

试准备。 摘要： 鉴于系统分析员上午考试与下午考试具有同

等的重要性，本文就谈谈系统分析员上午考试的备考策略。

在这里，主要是依据2001年系统分析员考试上午试题的脉络

来谈谈我个人对系统分析员上午考试的观点，仅供参考。本

文主要采用了试题导向的逆向研究的方式，改变了过去先看

书后做题的复习模式，希望能够在你未进行全面复习之前由

这篇文章告诉你整个上午考试的大概和试题的难度，更希望



能够对你后面的复习有所帮助。系统分析员上午试题主要覆

盖了软件工程、操作系统、数据库、计算机网络、多媒体技

术、专业英语和数学等几大块知识，考查比较全面，但是相

信分析以前的真题肯定会对进行系统分析员备考有很大的作

用，或许不会有事半功倍的效果，至少可以可以避免你事倍

功半。 来源：www.examda.com 关键词： 系统分析员 上午试

题 试题分析 系分辅导 最近几年系统分析员考试的合格标准都

是45分，45分，45分。但是大家普遍的注意力都集中在了下

午的两场考试中，然而根据统计资料，每年参加系统分析员

考试的考生中都有大约60%的人上午场分数低于45分，也就是

说，即使下午两场考试都顺利通过也还是不能算是通过了系

统分析员考试，系分梦也就圆不了了（而且几乎每年都有个

别考生就是因为上午试题失利而不得不再考一次）。因此我

们说，系统分析员上午考试很重要，甚至比下午考试还重要

，因为上午场考试考察的基础知识是下午场考试考察的能力

的基础。 系统分析员考试上午试题概貌：选择题形式考查，

总分为75分，有75个空，每空一分，要求用2B铅笔涂答题卡

；比较固定的是计算机专业英语有一到两个题目，10个空

，10分；数学方面有大约10至15分的题目。每年都会涉及的

有软件工程、操作系统、数据库、计算机网络、多媒体技术

、专业英语和数学等几大块知识。但《系统分析员教程》至

今还没有出版，所以我们只能“旁敲侧击”地寻找复习资料

各个击破。在《系统分析员考试要略》一文中已经对复习参

考书选择做了介绍，这里将会根据试题的分析进一步的说明

，以弥补前文对这方面叙述的不足。 那么应对上午场考试主

要有哪些复习资料呢？根据我个人的经验来看，因为新的《



系统分析员教程》还没有出版（每年都说快要出来了，可是

到现在还没有出来，可能是对系统分析员教材要求很高吧，

毕竟它是信息产业部软考学院中最高级别的考试），我们只

能根据大纲的要求来选择复习参考书。我当时的参考书是：

清华大学出版社的《程序员教程》或《高级程序员教程》中

前面几章的基础知识部分，清华大学出版社的《网络设计师

教程》（作为系统分析员大纲对网络部分要求的参考资料）

；中国民航出版社的《系统分析员试题分析与辅导（第三版

）》（这本书里面还有部分理念的试题和分析，虽然书的质

量不高，但是在现在没有系统分析员教程和配套辅导书的情

况下她还算是不错的教材，而且书第二部分还有一些应用方

案可供参考）；清华大学出版社郑人杰等著的《实用软件工

程》（用于系统分析员大纲对软件工程方面要求的参考资料

）；清华大学出版社的《计算机体系结构》前几章中关于计

算机体系结构划分方面的内容如 Flynn分类法；其他的还

有CMM和UML方面的书籍，可以到市面上各选一本，现在

这方面的书还是很多的；计算机专业英语方面可以参考中国

民航出版社的《计算机专业英语试题分析》，平时在留意一

下计算机新技术，阅读一些英文资料。 下面根据2001年系统

分系员上午真题解析系分上午试题，并提出我个人的观点或

对策。 试卷第一题是关于程序设计语言的基础知识如“程序

设计语言包括__语法、语义、语用__等几个方面，它的基本

成分包括__数据、运算、控制、传输__。”和编译原理中的

文法知识，主要是乔姆斯基提出的形式语言的分层理论，定

义了包括短语结构文法、上下文有关文法、上下文无关文法

和正则文法在内的四类文法。文法理论是编译原理的基础。



几乎每年都会有这方面的试题，大约5分左右，2002年的试题

中就有一题，共5分。因为我个人对编译原理不太精通，再加

上准备高程时因为时间紧张而没有学习《高级程序员教程》

的第二章编译原理方面的知识，准备系分时主要精力又放在

了下午没有话太多时间在这方面的知识上，所以，我是凭着

一些概念而瞎蒙的，我想这也许是我系统分析员上午成绩没

有我预想的理想的原因吧，在此提醒广大系分考友不要范我

这样的错误。参考《高级程序员教程》第二章内容掌握这方

面的知识。当然，如果你是计算机科班出身而且又学过《编

译原理》，我想这5分只要考试时细心一些应该没问题。 试

卷第二题是关于UML（统一建模语言）的。统一建模语言是

一种标准的软件建模语言，是一种用于对软件系统的模型绘

制可视化的标准蓝图或者以图表的方式对所加工的产品进行

可视化描述的工具。换句话说，它是“软件分析与设计中的

标准语言”。UML是一种语言，不是一种方法。在原理上，

任何软件开发方法都应由建模语言和开发过程两部分组成，

其中，建模语言提供这种方法中的用户表示分析与设计的产

品的符号（通常是图形符号）；开发过程则描述分析、设计

、实现中所要遵循的步骤和每个步骤所产生的产品。UML主

要由包括类图、对象图、用例图、状态图、顺序图、活动图

、协作图、构件图和部署图在内的九种基本概念组成。系统

分析员考试中对UML的考察主要还是考察考生对UML中基本

的图形的概念的理解和各种图之间区别。其中尤其是各种图

之间的区别尤为重要，比较容易出题。应对这种题只有一个

办法：仔细研究吃透UML理论，理解各个图的使用场合，有

条件的尽可能找机会应用于实际的软件分析设计中。UML是



系统分析员从事系统分析与设计工作是必不可少的语言工具

，应该说最近几年每年考题都会有。如果希望顺利通过，那

就应该每个知识点都不放过，当然包括UML知识啦。参考资

料可以到市面上随便选一本有关UML的就可以了，我当时参

考的是人民邮电出版社出版的《UML基础、案例与应用》。 

试卷第三题是关于风险分析与管理的。风险分析与管理是软

件开发的一项重要活动，软件实践中有多种风险，如技术风

险、过程风险和商业风险等。本题是大纲中软件工程中的一

个知识点的反映。对于软件工程可以作为一个整体来复习，

主要包括软件开发模型、软件需求分析与定义、软件设计、

软件测试、软件维护、软件质量保证及软件质量评价、软件

复用、原型化方法和软件文档编制等。软件工程是包括高级

程序员考试、系统分析员考试在内的软件资格与水平考试的

重头戏。软件工程方面比较好的参考资料有：清华大学出版

社郑人杰等著的《实用软件工程》、前几年清华大学出版社

出版的资格与水平考试软件工程的配套教材《软件工程（高

级）》，《高级程序员教程》中的软件工程部分也可作为参

考资料。市面上软件工程方面的书还很多，如果有条件也可

以参考一下，但我认为以上提供的基本书足以应对系统分析

员考试对软件工程方面的要求。系统分析员试题的出卷者很

多是清华的教授，用清华的教科书应当是很明智的选择（用

资格与水平考试配套的其他水平考试的教材也明智的选择，

尤其是现在又出版了辅之以教材的辅导书，一定程度上也减

少了考试的难度）。 试卷第四题是关于ISO9000系列标准和软

件成熟度模型CMM的。此题主要考察了两者的区别。软件成

熟度模型CMM是由美国卡内基梅隆大学软件工程研究所提出



的，该模型提供了一个软件工程成果和管理方法的框架，

自90年代初正式提出以来，已在北美、欧洲和日本成功地应

用。现在软件成熟度模型CMM已成为事实上的软件过程改进

的工业标准。1993年，摩托罗拉Motorola（中国）公司开始实

施CMM，可算是软件成熟度模型CMM在中国的开端。虽然

近来很多专家学者开始对软件成熟度模型CMM有所怀疑，但

是软件成熟度模型CMM毕竟有它成功的一面，至少在理念上

影响者中国的程序员，从而对我国的软件业软件开发过程方

面起了一定的积极作用。软件成熟度模型CMM是最近几年的

热点，2002年的考试中也有所涉及。相信最近几年应该还是

会有这方面的题目，但是应该也不会出太深的题目，最多是

考察方式有所改变。 “ISO9000 系列标准和软件成熟度模型

CMM 都着眼于质量和过程管理。ISO9000 系列标准的主导思

想是：(1)强调质量__形成于生产的全过程__；(2)使影响产品

质量的全部因素始终处于__可控制__状态；(3)要求证实企业

具有持续提供符合要求产品的__能力__；(4)强调质量管理必

须坚持进行质量__改进__，而CMM则强调持续的__过程改

进__”。软件成熟度模型CMM方面的复习资料现在市面上也

多起来了，机械工业出版社的或人民邮电出版社的都可以

。ISO9000 系列标准方面可以参考清华大学出版社郑人杰等著

的《实用软件工程》第十二章“软件工程标准化和软件文档

”中的“ISO90003标准及软件质量认证”这一节的内容。
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