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著----------------------------------------------------- 5.3.1企业职

能范围 企业模型表示了该企业在经营管理中具有的职能。不

同的企业模型对企业活动表示的详细程度各异。当数据需求

反映到企业模型上时，是该企业模型面向数据的一种变幻，

可把这个变化分解成需要实现的多个数据库。 企业职能范围

指的是一个企业中的主要业务领域。一个中型企业的职能范

围可能有业务计划，资金，产品规划，材料，生产，销售，

分销，财会和人事等。 在信息资源规划中，第一阶段是确定

企业的各个职能范围，以便能够了解企业整个概貌。5.3.2业

务活动过程 职能范围及其业务活动过程的确定应独立于企业

当前的组织机构。应该正确地理解本企业的职能和业务活动

过程。它们应该是企业的最基本的决策范围和最基本的活动

，他们应该独立于任何组织机构和管理职责，以求尽量避免

当企业的组织机构被调整或管理层次发生变动时，信息系统

所提供的信息不再适合需要。5.3.3企业模型图 在一个企业中

，需要一张表明该企业职能和活动的企业模型图，这张图可

能很大，因为在一个企业中有几百个活动，有时多于上千个

活动。在新系统地研制过程中，这张图表经常被充实和修改

，因而应使用计算机来辅助这项工作。 企业模型应具有如下



特性： 完整性。模型应提供组成企业的各个职能范围、各种

业务活动过程和各种活动的一个完整的图表。 适用性。该模

型应使人们合理有效去理解企业的途径，在分析的每一层上

所确定的过程和活动对所涉及的管理工作应是自然的和确切

的。 持久性。只要企业的目标保持不变，该模型就应该保持

正确和有效。只要企业执行的职能相同，企业模型就依然适

用。5.3.4战略业务规划 一些业务规划设计者首先考察一个企

业或机构的目的和任务，然后将它们分解成可执行的目标，

而目标必须是可度量的。高层次所确定的目标必须分解成部

门的分目标，这些目标需要清楚地加以阐述，并变成向下级

人员下达的明确指示以及保证这些指示完成的行动。5.3.5关

键成功因素 在大多数企业中，都存在着对该组织成功其关键

作用的因素，一般成为企业经营关键成功因素。在一个企业

的业务活动中，关键成功因素总是与那些能确保企业具有竞

争能力的方面相关，在不同类型的业务活动中，关键成功因

素也会有很大的不同，即使在同一类型的业务活动中，在不

同的时间内，其关键成功因素也不同，甚至受外部环境的影
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