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-----------------------------------------------------以下内容节选

自清华大学版《系统分析师教程》仅供学习、参考使用，详

细内容请查阅原

著----------------------------------------------------- 4.3.1过程的

定义的目的和条件 企业过程为企业资源管理所需要的、逻辑

相关的一组决策和活动。它们的分析和识别无需顾及与组织

机构的联系。定义企业过程的目的和作用可归纳为： 1.使信

息系统尽量独立于组织机构 2.帮助理解企业如何完成使命和

目标 3.为从操作控制过程中分离出战略计划和管理控制提供

依据 4.为定义所需要的信息结构和为确定研究的范围、模块

的分解和排序、开发的优先顺序提供依据 5.为定义关键的数

据需求提供帮助 过程定以前，下列几点是研究的必要条件：

1.所有的研究成员必须参与整个活动，且在活动前对期望的

成果有一致的意见 2.所有提供或调查的材料要记录、整理完

好，以免在以后的决策和工程设计时误解或遗忘 3.研究组成

员必须建立和理解资源及资源生命周期的概念 4.研究前收集

的信息必须能对产品和资源进行说明和设计4.3.2产品和资源

的生命周期 生命周期的各个阶段可描述如下： 1.需求、计划

、度量和控制：决定需要多少产品和资源，获取它们的计划

，以及执行计划要求的度量和控制。 2.获取和实现：开发一

种产品或一项服务，或者去获得开发中所需要的资源。 3.经

营和管理：组织、加工、修改或维护那些支持性资源，对产



品/服务进行存储或服务 4.回收或分配：意味着中止企业对产

品或服务的职责，标志着资源使用的结束。 生命周期的概念

将有助于研究人员能结构化地、逻辑地、全面地识别过程

。4.3.3定义过程的基本步骤4.3.3.1计划和控制过程 准备工作阶

段收集到的有关计划、关键成功因素和它们的度量标准等信

息，一般可被组合成战略计划类和管理控制类。 战略计划是

长远计划或发展计划，管理控制是操作计划、管理计划、资

源计划。4.3.3.2产品/服务过程 1.识别企业的产品/服务 2.按产

品/服务的生命周期的各个阶段识别过程 3.画出产品/服务过程

总流程图 4.写出每一过程的说明4.3.3.3支持资源过程 1.支持资

源的描述 2.对每一个支持资源，按生命周期各阶段进行识别

过程4.3.3.4过程的归并和分析 1.过程的归并 2.画出过程组合表

和完成过程表说明 3.建立企业过程与组织的联系 4.识别企业

成功的关键过程4.3.3.5结果和应用 一般从定义企业过程中，

应获得以下结果和资料： 过程组和它们所含过程的目录 各个

过程的说明 关键过程名 产品/服务流程图 研究组对整个企业

的理解和分析 企业过程是下面研究活动的基础。企业过程的

最根本的作用时了解是用信息系统来支持企业的需求和机会

，这也是BSP研究的目的。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


