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-----------------------------------------------------以下内容节选

自清华大学版《系统分析师教程》仅供学习、参考使用，详

细内容请查阅原

著-----------------------------------------------------4.1.1 BSP的概

念 企业系统规划（Bussiness Systems Planning,BSP）方法，是

由IBM公司研制的指导企业信息系统规划的方法，虽然研制

于20世纪70年代，但其方法和思想至今仍有指导意义。它着

重帮助企业作出信息系统的规划，来满足其近期和长期的信

息需求。 实行BSP研究的前提是，在企业内有改善计算机信

息系统的要求，并且有为建设这一系统而建立总的战略的需

要。因而BSP的基本概念与组织的信息系统的长期目标有关。

1.一个信息系统必须支持企业的战略目标 2.一个信息系统的战

略应当表达出企业的各个管理层次的关系 对于不同层次的管

理活动有着不同特点的信息需求，有必要建立一个合理的框

架，并据此来定义信息系统。首先，信息系统应强调对管理

决策的支持。一般认为，在任一企业内同时存在着3各不同的

计划、控制层。 战略计划层：是决定组织的目标，决定达到

这些目标所需用的资源以及获取、使用、分配这些资源的策

略的过程。 管理控制层：通过这一过程，管理者确认资源的

获取及组织的目标是否有效地使用了这些资源。 操作控制层

：保证有效率地完成具体的任务。 3.一个信息系统应该向整

个企业提供一致的信息 4.一个信息系统应该适应组织机构和



管理体制的改变 5.一个信息系统的战略计划，应当由总体信

息系统结构中的子系统开始实现4.1.2 BSP的目标 BSP的主要目

标是提供一个信息系统规划，用以支持企业短期的和长期的

信息需要。其具体目标可归纳如下： 为管理者提供一种形式

化的、客观的方法，明确建立信息系统的优先顺序，而不考

虑部门的狭隘利益，并避免主观性。 为具有较长生命周期系

统的建设和投资提供保障。由于系统是基于业务活动过程的

，因而不因机构变化而失效。 为了以最高效率支持企业目标

，BSP提供数据处理资源的管理 增加责任人的信心，坚信收

效高的主要的信息系统能够被实施 通过提供响应用户需求和

用户优先的系统，改善信息系统管理部门和用户之间的关系

。 应将数据作为一种企业资源加以确定，为使每个用户更有

效地使用这些数据，要对这些数据进行统一规划、管理和控

制。 由BSP研究所得到的规划不应当看成是一成不变的，它

只是在某一阶段对事物的最好认识。BSP方法的真正价值在于

提供了下面的机会： 创造一种环境和提出初步行动计划，是

企业能依此对未来的系统和优先次序的改变做出反应，不至

于造成设计的重大失误。 定义信息系统的职能，继续规划过

程。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


