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-----------------------------------------------------以下内容节选

自清华大学版《系统分析师教程》仅供学习、参考使用，详

细内容请查阅原

著----------------------------------------------------- 现代信息系

统工程是一个复杂的社会和技术工程。随着社会的发展，企

业的也不内容在不断的扩展；随着科学技术的进步，企业所

运用的科技手段也有日新月异的变化。因此，当前所开展的

企业和企业间的信息系统的内容和形式与过去相比都有了很

大的发展。 system analyst 作为一个专用名词，专指大系统开

发中的分析、设计和领导实施的人。一定意义上讲，系统分

析员的水平将影响到信息系统开发的质量，甚至成败。 按当

前我们国家从事信息系统建设的情况和习惯，系统分析员在

系统开发的各个阶段，都将担负着重要的任务，在工程进展

中常处于重要的地位，可将其应具有的能力和素质归纳为：

1.必须理解和明确系统建议、企业的经营管理业务和目标以

及战略发展方向。 2.要与企业最高领导和管理人员一起设计

和确定企业信息系统建设的长期目标，还要对目标进行必要

的分解。 3.要在调查企业内部现状和外部环境的基础上对企

业信息系统建设的可行性进行分析，并得出必要的结论。 4.

要根据企业所处的环境和所具备的条件，按照所确定的目标

来制定社和企业信息系统的开发策略。 5.应从现有可供选择

的方法和工具中，选择出适合企业信息系统开发所需要的方



法和工具，并对开发人员进行培训。 6.必须在充分了解企业

业务需求的情况下，建立企业的业务模型，并与企业决策者

和业务人员进行交流，达到共识。 7.应根据当前信息技术及

产品的发展建立企业信息系统的技术模型，并将它与业务模

型结合，建立起完善的企业信息系统的模型。 8.应对企业信

息系统开发人员的组织、机构建立、人员安排和实施计划提

出建议和意见，并组织好对相关人员的有针对性地培训，以

求在开发工作进行中能目标一致，行动一致。 由以上系统分

析员所应承担的任务可知，在整个系统开发中，他担负着多

方面的任务，并具有以下特点： 1.系统分析员既是企业信息

系统建设中系统需求的分析者和系统的设计者，同时又是系

统实施的领导者和组织者。他既要对系统进行宏观和总体的

把握，也要对系统的局部有较具体的了解，更要掌握好系统

开发中的关键点，即里程碑。 2.系统分析员是企业管理人员

、系统监理人员和系统开发人员之间的联系人员和信息的沟

通者。 3.系统分析员既要根据企业的条件去满足系统的需求

，同时也要运用自己的经验和智慧去尽可能的完善和改进新

的企业信息系统。 由于系统分析员所承担的任务，他应具有

较高的业务素质，只有这样才能满足所承担的任务对他的要

求，这些要求包括： 1.系统分析员应具有系统科学的观点，

善于运用系统科学的观点和方法来认识和处理企业信息系统

开发中出现的各种问题。 2.系统分析员应是既有技术知识同

时又有一定社会知识的人才，仅仅是精通某一种技术的专业

人员，往往还难以承担系统分析员的任务。 3.系统分析员除

了应该具有信息系统开发的理论知识外，还应该是已经积累

了较丰富经验的工程人员，理论知识能促进和提高系统开发



的科学程度，经验能帮助在系统开发中提高效率和少走弯路

，并提高其实用性。经验的积累在系统开发中有利于知识和

成果的运用，以提高系统的成功率。 4.系统分析员必须具有

组织和管理才能，并善于处理各种人际关系。只有这样才能

协调好复杂的信息系统开发中的多种关系和多个环节。 总结

上述有关系统分析人员的论述，人们认为系统分析人员应具

有某些特殊的素质，这些素质被总结为： 1.系统分析员应具

有深入观察问题的能力，他善于透过现象认识问题的本质。

2.系统分析员应具有丰富的想象力和创造力，他勇于接受新

鲜事物，善于从经验的积累中进行创造。 3.系统分析员应具

有很强的谈判和协商的能力，善于将自己对系统开发的人士

介绍给用户，并说明用户接受自己的主张。 4.系统分析员应

具有很强的组织管理能力，在大系统的开发中科学的组织和

管理才能产生高的效率和保证质量。 5.系统分析员应具有与

人共事合作的精力，他能带领开发组的所有成员，齐心协力

、合作共事执行各自承担的任务。 总之，系统分析员应是一

类有很强的事业心和使命感、并且能从实际出发解决具体问

题、具有务实精神的杰出复合型人才。 通常的信息系统分析

员的培训主要针对某些具有共同需求的知识进行。这种培训

可以采用两种方式，一种是长期的，如可选择的一种方案是

用13~16周时间；另一种是短期的，如用3~5周时间。现举例

给出长期训练项目的一种参考计划： 信息系统概论（1~2周

） 计算机系统概论（3周） 系统分析方法论（4~5周） 实例分

析（2~3周） 系统分析设计工具（3周） 上述培养计划基于学

员脱产学习，他们有较多的时间，能较系统地去了解相关的

知识内容，这些内容包括实际的理论的两方面知识。 100Test 
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