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E8_A1_A1_E4_BA_BA_E6_c29_141524.htm 企业管理其实是一

件说起来容易，做起来难的事。企业管理者想让员工听话，

去遵守企业的各项规章制度，但是还要去把握一个度，去讲

一些管理当中的人性化和情境管理；而员工呢？则更多的希

望企业更多些人性化管理：制度松一些，给自己的自由空间

大一点，时间多一些，员工也更不愿意看到，企业的规章制

度把他们约束得使自己大气都喘不了一口，并且动不动就被

处罚。 如果在一个企业中，无法处理好管理中人性与制度的

关系，也就是我们常说的人性管理与制度管理不能保持一碗

水端平，而象一个没有放稳的天平一样偏向一边，业管理则

会引发出很多深层次的问题。并且也将会激化员工与企业之

间，员工与管理部门之间，甚至是员工与部分管理者之间的

矛盾，从而在企业中形成了诸多不稳定因素。下面这则案例

就为许多企业在管理过程中提了个醒： 李新在一家民营企业

担任产品经理，他所在的市场部在以往时，大家因为常常讨

论一些问题而显得很活跃。市场部的人员一是集中，二是较

多，难免也会出现嘈杂之声。市场部不仅是脑力智策部门，

有时需要安静的环境去思考，有时需要大家一起热烈的讨论

，这是很正常的，这些情况在企业以前提倡人性化管理时，

根本不会有人或用某项制度去管。 另外，李新有时因为前一

天晚上加班太晚，补休一天或半天，或者第二天晚来一两个

钟头，这些市场部经理也就习以为常了。既然部门主管视而

不见，企业也理解，每个月自然仍然会是全勤，不会扣薪水



。由于他的工作突发性的较多，工作计划或工作小结企业和

部门也没严格要求去写，李新自然也就没写过。他认为这些

都根本没必要的事，企业没有硬性要求的让他浪费时间去做

，这是他感觉到最“人性化”的事。 市场部办公室的卫生三

个月才检查一次，并且也不是十分严格。要求员工所做的工

作在规定的时间完成就可以了，并没有严格的时间标准、数

量标准和质量标准。只要李新不犯大错，与市场部经理的关

系处理的得当，他这个产品经理完全感觉不到在一家民营企

业中所具有的危机感。所以，从某种意义上讲，李新所在的

这家企业在员工管理方面，给予员工的时间、空间相当灵活

的，还是很讲“人性化”的。 李新在这家企业“一口气”呆

了三年之后，他还不知道企业有哪些主要的规章制度来硬碰

硬的来约束过他。他认为就是因为企业当初比较讲人性味，

活动空间和自由有充足的保证，虽然没有自己期望中那么高

的薪资待遇，才使自己能够呆上三年还没走人。 可最近一段

时期，已经习惯了现有工作与生活状态的李新却突然感觉到

企业员工的规章制度越来越多了起来，对他们的约束也越来

越多起来，而且还非常严格。就拿他来讲，已经明显的感觉

到了，企业在管理方面有了重大变革的味道。李新已经因为

好多次违反新的规章制度而被多次罚款了。 1、上班时迟到

两次，每次罚款20元，共计40元。 2、周一时要开经理及晨会

，李新晚到一分钟，被罚款20元。 3、公司新规定需要做的周

工作计划，上周工作小结，他一时没缓过神来，又忘记交了

，又被罚了50元。 4、当上面的这些都做到了，不再犯了，可

没过多久李新又被罚了不起10元。原因是现在公司要每周检

查一次卫生，对于卫生不合格者给予处罚，而那天正好是他



的值日。 5、有一次，公司人力资源部的工作人员去查岗，

市场部又嘈杂声不断，而被人力资源部人员看到并听到的处

于激烈争论之中的李新的行为属于大声喧哗，影响其它员工

工作罚款10元。 这一段时期的李新非常恼火，又心存担忧哪

做得不好再次被罚。不知道企业到底怎么了，怎么好像又回

到了粗放式用制度来管理企业的时代，该不是企业又要靠罚

款来管理企业和员工了吧！而这种管理与处罚使得员工们人

人自危，敢怒而不敢言。 原来，企业的老板新聘请了一个行

政副总，他一来就烧了三把火，想以此来建立起自己的威信

与水平来。而老板听信这位仁兄的建议继续用规章制度来管

理企业和员工的做法还是很有效很正确。企业老板欣然接受

行政副总的建议，因为企业把发给员工的钱再从员工“腰包

”里掏钱出来给企业，自然是企业、老板和主管领导皆大欢

喜的一件事了。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


