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著-----------------------------------------------------1.1信息系统

与信息系统工程 信息系统一般泛指收集、存储、处理和传播

各种信息的具备完整功能的集合体。人们常说的信息系统大

多数支持各部门和机构管理和决策的信息系统，当前信息系

统重要的特征是计算机和互联网技术的介入。 现代信息系统

是以计算机为信息处理工具，以网络为信息传输手段的；它

最大限度的屏蔽了时间和空间的限制，使人们能以最快捷的

方式获取所需信息并加以利用。 计算机应用于企业是从最基

础的数据处理开始的。随着企业业务需求的增长和技术条件

的发展，人们逐步将计算机应用于企业局部的管理，如财会

管理、销售管理、物资管理、生产管理等，即计算机应用发

展到对企业的局部事务的管理，形成了所谓事务处理系统，

即TPS，但它并未形成对企业全局的、整体业务的管理。形成

对企业全局性的、整体性的计算机应用是后来基于但项应用

基础上发展并形成的管理信息系统（MIS）的任务。管理信

息系统强调以企业管理系统为背景，以基层业务系统为基础

，强调企业各业务系统间的信息联系，以完成企业总体人物

为目标，它能提供企业各级领导从事管理需要的信息，但其

收集信息的范围还更多的侧重于企业的内部。当前，计算机



信息系统已经从管理信息系统发展成为更强调支持企业高层

领导决策的决策支持系统，即DSS阶段。互联网技术的发展

和应用，在很大的程度上拓展和提升了信息系统的功能和作

用，其最大的特点是通过互联网将众多的孤立的信息系统（

即所谓的信息孤岛）加以联系起来，形成在更大程度上实现

信息共享的、大范围的基于网络互连的信息系统。互联网技

术应用与企业内部信息系统，可促进企业内部综合MIS、DSS

功能，并以办公自动化技术为支撑的办公信息系统的事实。

企业信息系统的目标为：借助于自动化和互联网技术，综合

企业的经营、管理、决策和服务为一体，以求达到企业和系

统的效率、效能和效益的统一，使计算机和互联网技术在企

业管理决策和服务中能发挥更显著的作用。 目前，EDP已成

为企业实现信息管理的基础性工作，对提高企业的工作效率

和质量有明显的作用，是众多的高层系统的基础。MIS是计

算机在企业管理领域中应用的重要组成，它对提高企业管理

的总体效率和质量有明显的作用。而DSS在企业对重大问题

的决策上将产生积极的作用，能最大限度发挥企业的效能，

为企业带来总体效益。计算机技术、网络技术和管理科学的

发展对企业的信息化过程影响深远。如当前流行的MRP

（Manufactuing Resource Planning，制造企业资源计划）技术

、CRM（Enterprise Resource Planning，企业资源计划）技术

和CRM（Customer Relations Management，客户关系管理）技

术等都在企业中有不同程度的实践和应用。 在信息化的过程

中企业高层领导和技术人员的职责应该是：如何根据企业的

实际业务需求，全面考虑它的战略目标和约束条件，以正确

的策略和方法来制定一个适合企业需要的业务和技术发展规



划，再从易到难，从不分到整体，用逐渐拓展的方式来分步

实现这一规划，在实施中积累经验，优化系统，不断追求具

有实际效益、使用和经济的系统。 信息系统工程是以系统的

方法来实现信息系统建设的过程。信息工程方法从企业开发

信息系统的实际需求出发，提供了结构化的开发方法，并强

调系统开发必须从数据规划开始，从而形成以数据为中心的

系统开发方法论。信息工程是在方法论指导下，在与方法论

相配合的开发工具的支持下去实施系统开发的，它强调了自

动化的信息系统必须用自动化的手段来实现，并在实现中有

基于信息库的开发环境来支持。信息工程方法不仅在方法论

以及技术手段上支持了信息系统的开发，而且也吸收了有效

的系统开发经验，从而极大的提高了系统开发的效率。随着

社会信息化的进程加快，社会各行各业都基于自身的需求来

加快本行业、本部门、本领域的信息化进程。当今，电子政

务、电子商务等领域都投入大量的资金和技术来建立相应的

信息系统，因此提高系统建设的成功率就是一件十分迫切的

问题，这也是信息工程要解决的问题。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


