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趋势 不同企业，CIO的境遇各不相同不同的称呼、不同的职

责、不同的权利，但有一点是相同的，即CIO必须是集多个

角色于一身的领导者。 承担这一特殊使命，CIO对未来必须

具有非凡的洞察力，既要领悟信息技术的发展趋势，又要洞

察企业所处的市场环境与战略选择“嗅觉灵敏”、“先知先

觉”已经成为CIO必须具备的性格。 为了帮助更多的CIO把

握未来趋势，中国计算机报社中国信息化编室在大量学习和

调查的基础上，总结出CIO必须知道的20个趋势，涉及战略

、管理、技术、安全等多个方面。 1、安全成为头等大事 日

益普及的网络应用以及不断增加的网络犯罪增加了企业的安

全风险。然而，对于公司来说，最重要的危胁还是大规模的

数据失窃，不论是用特洛伊木马或者间谍软件，公司信息泄

密都将十分致命。另外，对于提供网络服务的企业，还有一

个隐私保护的问题。如果顾客不再相信他们使用的网络能保

护个人信息的安全，那么公司将会被迫去引进更严密的安全

措施，或采用一个灵活性较差的IT架构，而这都会给用户带

来不便。因此，信息安全已经成为CIO们关心的头等大事，

与时俱进地更新安全系统，制定有效的安全机制，甚至管理

细到诸如U盘等移动设备，都将成为CIO长期的工作内容。 2

、有序应对法规遵从 包括中海油、中国人寿和中国移动等70

多家在海外上市的国内公司，即将面临萨班斯法案的考验。

对于非海外上市企业来说，并不是说就可以高枕无忧了。我



国政府特别注重保护知识产权，继完成政府软件正版化后，

正大力推行企业正版化。对于一些抱着侥幸心理使用盗版软

件的企业来说，诉讼和罚款说不定哪天就将从天而降。如何

遵守现有法律法规，并且在新法规到来时不至于手忙脚乱，

也将成为CIO保证安全运营的必修课。 3、移动技术备受青睐

在CIO眼中，移动设备将不再只是用于通话和收发邮件。移

动电话、手提电脑、PDA已经不再只是个人的通讯和提高效

率的工具，而将成为提高企业业务效率的工具。更低的成本

，更多消费者对移动技术的认可，能随时接收公司数据等因

素促使企业把移动设备作为获得利润的一项战略性考虑，远

远超出了通讯的范畴。在办公室的职员可能需要和在出差途

中的同事协同工作，移动技术这时为人们提供了更好的选择

。 4、与业务深度融合 事实上，不少企业都认识到了业务知

识对CIO的重要性。具有坚实业务背景的CIO所占的比例在日

益增加，而且大多数CIO需要定期和公司的主要客户会谈。

不久，对CIO的要求将会扩展到IT部门所有员工身上。CIO们

更倾向于雇佣有业务经验和知识的员工，把一些纯粹的技术

岗位外包出去。与此同时，CIO要促使IT部门与业务部门有

更多的合作，改善IT人员与业务部门的沟通能力。 5、EAI势

头强劲 随着IT系统的不断布署，整合的需求越来越突出。因

此，通过采用中间件将企业各种应用系统整合起来的EAI(企

业应用集成) 技术将越来越多地进入CIO们的视野。金融、电

信等行业完成数据大集中后，企业运作效率已不仅仅取决于

单一部门、单一应用水平的高低，而越来越依赖于协同工作

，因此必须将已有系统、应用、流程以及数据有机地集成，

才能充分发挥每个单一系统的价值，使企业的整体运作效率



得以提高。相应于此，EAI已被各大银行提到信息化建设的议

事日程上来。 6、收入增长优于成本降低 对于CIO来说，使IT

平台运行良好并节约成本是不够的。越来越多的高管在说到

战略目标时，说的是增长，而不是削减成本。企业高层要

求CIO搭建灵活的IT架构，适应企业灵活的战略选择，实现

增加收入的目标。在一系列IT项目中，收入增长的目标占据

着高优先级。定位收益增长，为CIO开展各项工作定下一个

积极的基调。在这个基调下，CIO可以更有信心地推动各种

有利收入增长的项目，比如：推动产品创新，更好地服务于

新老客户，促进公司员工与合作伙伴更有效地合作。 7、外

包持续增加 企业总是抑制不住压缩成本的冲动，“自己做更

省钱”这种说法逐渐被人抛弃。在不少软件企业希望从国外

接到订单时，我国企业CIO也在考虑外包这种方式。CIO的优

先级排序中，外包并不是首要考虑的，但它的地位正在上升

。节约成本的潜力诱使CIO们把一些不是战略地位的工作外

包出去。把一些非关键的工作外包出去，有利于企业集中精

力在核心业务上。为了适应这种变化，CIO不仅要带好自己

的兵，还要管好供应商。伴随外包同时到来的是，对跨企业

和跨文化管理的关注。 8、网络成客服前沿 日益普遍使用的

宽带为自助服务打开了机会的大门。客户服务在IT中一直占

据比较高的优先级。随着更多的消费者在家里使用宽带，企

业倾向于通过网络提高服务的质量并且提供更多的服务内容
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