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级好办事 贝肯鲍尔的身份很多，在上世纪90年代，他身兼德

国足协副主席和德国国家队主教练两职，可谓是级别最高的

国家队主教练。当然，有了足协副主席的位置，在国家队主

教练的位置上就会更加游刃有余，起码在关系平衡、教练方

法等多方面，不用陷入过多的扯皮和关系平衡困境，而将精

力主要放在队伍打造上。 其实，让管理者负责某一部分重要

业务的执行是很多企业的惯常手段。把高层弄到CIO的位置

上，从大了说，能够让CIO以企业战略的目光观察管理，能

够不被细节困扰，能够让IT战略与企业长期战略保持一致。

而从执行角度说，对于IT部门来说也是个好事：起码高层说

话管用，能调动资源，对于其他部门也有一定的威摄力和协

调能力。这也是很多人说信息化是“一把手”工程的重要原

因。 当然，高层直接管也有它的弊端：一般来说高层精力有

限，细节会顾及不上，而信息化在执行过程中很多问题固然

需要大方向把握，但实际上仍有很多细节问题的执行直接关

系到成败。 于是，有一些企业采取了折中的方法，将助理总

裁、总经理助理这样的人放在CIO位置上，一方面，这对他

们是一种锻炼；另一方面，他们能够及时将信息化中需要“

一把手”决策的问题拿到最高层会议上进行讨论，从而事半

功倍。 美特斯邦威副总裁兼CIO王泉庚就是一个主抓生产的

副总裁。生产主管这样一个位置，让王泉庚看到了很多企业

管理可以用IT手段改进的地方，让他能够从更高的角度看到



企业的未来，而这些都对IT起到明显的指导作用。 不同企业

对CIO设置的机制，导致了CIO责任、权力的不同。不过，无

论在任何机制下，CIO的生存法则都是：尽力争取自己的权

力，争取权力和责任相符。 CIO观点 国家烟草专卖局信息中

心副主任 陈彤：建立CIO机制应列入专题研究，在现阶段应

采取“积极研究，稳妥推进”的策略：组织机构采用分级制

，中央直属部门、各省都设立其CIO，中央直属部门与地方

政府相对独立地管理自己的IT相关业务，基本拥有自己的决

定权，但必须遵守中央政府CIO制定的信息化战略，而且定

期向中央政府CIO汇报工作，受其监督。地方政府和部门CIO

级别高于同级政府和部门的下属部门，有权整体规划信息化

建设。 中国船舶重工集团公司办公厅信息处处长 肖乾：CIO

要能帮助公司很好地完成战略和战术目标，就应使公司看

到IT的潜力，并且突出公司的竞争优势，以显著促进企业利

润的增长，或者成为对利润增长有所贡献的因素之一。CIO

是信息价值和企业对信息需求的桥梁，其最大的作用是理解

业务、管理和技术，并为它们作桥梁。 汪蔚：生存，是一个

古老而沉重的命题。一部中国历史上下五千年，其实就是一

部生存智慧史。 古人为了生存，或闻鸡起舞，或十年寒窗，

或奇货可居，或长袖善舞，或忍气吞声，或揭竿而起。成功

者，都是因为他们拥有生活的智慧和生存的能力。 历史的演

化和进步，使得人的竞争越来越激烈。每个社会人，都有强

烈的危机意识，即使是身居高位，也不能避免。 CIO，就是

这么一群人。身居要职，地位却有点尴尬。作为新兴的社会

分工，如何融入到集体中去，以便得到更高的认可，CIO们

一直在上下求索。 以史为镜，可以见兴替。我们不妨拿来主



义一把，看看古人们都有什么值得现在的CIO学习的生存技

能。 A闻鸡起舞：不断学习的能力 祖逖，东晋人。一天半夜

里他和好友刘琨忽然听到鸡叫。于是祖逖起床去院子里舞剑

。春去冬来，寒来暑往，从不间断。晋元帝时，祖逖任豫州

刺史，北伐渡江，率领部下与后赵石勒的军队相持，收复了

不少失地，恢复了东晋黄河以南的许多领地。 后来，人们用

“闻鸡起舞”来表达勤学苦练本事，必将有所成。 各个企业

对自己的CIO职位有不同的要求。对CIO来说，最重要的一点

在于，当IT技术和企业的发展对CIO提出了要求时，自己能

否达到？ 因此，当技术深入应用的趋势提供了CIO发展的机

遇时，CIO需要拥有综合性的知识和不断学习的能力，能够

深刻领悟信息技术发展的动态和走向，熟悉企业走向电子商

务时代的管理与经营，将IT技术与企业经营发展相结合，塑

造一个好的IT模式，与公司的运营绑在一起，让公司比竞争

对手更灵活，更能适应市场的快速变化。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


