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8_B0_88_E9_A1_B9_E7_c29_141537.htm 团队如何才能成功完

成其所承担的任务或使命？这是一个比较复杂的问题，除了

需要团队成员具备一定的工作能力之外，团队成员的精诚团

结和互相配合也是至关重要的。 然而，我们知道，在项目团

队目标的达成过程中，项目经理起到了举足轻重的作用。那

么，项目经理怎样才能带领好一个团队？我想除了该团队有

科学合理的规章制度外，项目经理的人格魅力是核心所在。

因为，规章制度是管理者可以采用的辅助手段，而项目经理

的人格魅力才是使项目团队成员具有自觉行动的法宝。 本文

结合作者的工作经验，谈谈项目经理的人格魅力这一话题，

希望能给广大项目经理带来些许帮助。 关键词：项目经理 人

格魅力 团队如何才能成功完成其所承担的任务或使命？这是

一个比较复杂的问题，除了需要团队成员具备一定的工作能

力之外，团队成员的精诚团结和互相配合也是至关重要的。 

然而，我们知道，在项目团队目标的达成过程中，项目经理

起到了举足轻重的作用。那么，项目经理怎样才能带领好一

个团队？我想除了该团队有科学合理的规章制度外，项目经

理的人格魅力是核心所在。因为，规章制度是管理者可以采

用的辅助手段，而项目经理的人格魅力才是使项目团队成员

具有自觉行动的法宝。 以下结合作者的工作经验，拟从如下

五个方面谈谈项目经理的人格魅力这一话题，希望能给广大

项目经理带来些许帮助。 一、自身实力 项目经理的自身实力

，主要指业务能力和管理能力，当然还包括人际沟通能力、



判断能力、决策能力、应变能力等，能力的强弱是项目经理

魅力散发的重要源泉。 团队有一个能力超强的领导，往往能

使团队成员有“安全感”也更有必胜的信心；在我国的国情

下，也更容易让人“心服口服”。 作为项目经理，自身能力

强，领导团队时往往也会“理直气壮”和大胆些，因为“有

实力才会有底气”。 需要指出的是，这里提到需要项目经理

能力强，并不是要求项目经理每一方面都强于下属，只是说

能力越强时，对项目经理人格魅力的散发越有帮助（当然项

目经理不能依仗自己的能力而盛气凌人、发号施令）。 二、

为人诚信 我们知道，没有人愿意与弄虚作假的人打交道；当

然也没有人愿意和一个“诚信可疑”的领导合作，因为这样

的领导很难给团队带来奇迹也很难给团队成员带来希望。 诚

信乃魅力之本。项目经理作为团队领导，需要“言必信、行

必果”；出尔反尔或不履行承诺的项目经理，人格魅力将会

大打折扣。 三、以身作则 没有下属的积极支持，团队工作效

率势必下降，业绩势必下滑，严重时将导致团队分崩离析。

而缺乏下属支持的团队领导，可能的主要原因往往是团队领

导不能以身作则。 领导是一面“镜子”，是下属效仿的榜样

。“只许官家放火，不许百姓点灯”的领导，是注定得不到

下属支持的。领导惟有践行以身作则的工作风范、成为下属

效仿的表率，才能得到下属自觉的尊敬和支持。 当然，以身

作则并不是要求项目经理事事亲力亲为，而主要是要求项目

经理带头执行好团队的各项规章制度。 四、公平公正 项目经

理在对待团队成员时，需要“一碗水端平”，让团队成员都

能感受到公平公正的待遇。 “厚此薄彼”的领导所能获得的

支持是有限的（被“厚”的少部分人一段时间会支持这样的



领导，因为他们得到了好处；但是被“薄”的这部分人，肯

定不会“心悦诚服”，其结果也就可想而知）。 一个聪明的

项目经理，一定会采用统一的标准和规范来公平公正地处事

待人，因为他深深知道，惟有如此才能得到团队最广大成员

的支持，而得到团队最广大成员的支持是团队获得成功继而

也是自己能获得成功的重要保障。 五、关爱与包容 天下第一

村华西村的党委书记吴仁宝在接受记者采访时说“有福民享

，有难官当”，这句发自肺腑的话实际上就折射出他对村民

（下属）的关爱，这也许是他和他们村能获得如此成功的最

深层次的原因。 “捕获”人心最有效的办法就是发自内心地

给予关爱、积极友善地给予包容。 项目经理需要养成尊重、

理解和包容下属的人格品质，这样才能真正拥有“人心”；

而拥有了人心，也就意味着拥有一切，因为“人”是一切奇

迹可能被创造的“本源”。 人格魅力是一人综合素养的集中

体现，需要我们不懈地充实和维护她；项目经理不断锤炼和

提升自己，是人格魅力“充满生机”的唯一途经。 有时侯，

我们与其去冥思苦想什么领导方法和策略，不然多花些时间

提升自己的人格魅力来得有效。项目经理作为基层领导，其

权利往往是有限的，因此就更需要培养和发挥自身的人格魅

力去影响和带动下属。 以上一些总结，既是作者自己的感触

，也将成为本人不断奋斗并不断提升自己的坐标，期望也能

在我们广大项目经理或其他团队领导中产生共鸣。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


