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“vini,vidi,vici? (我来了，我看到了，我征服了) ” 凯撒大帝（

公元前44年被刺死） 上面这句话应当很符合当下正在激情澎

湃中的创业团队的心境。今天我知道，说这句话的人当年何

等意气风发，最后却并没有好死。似乎大多数打着Web2.0旗

号的创业团队都是技术人员组成，我也是技术出身，所以觉

得特别需要讨论一下由技术人员为主的创业团队的问题。 A 

无知者无畏，但可悲 对于一个技术团队，典型的启动场景是

这样：看到某个很火的网站，然后几个人一看就知道所有的

技术应当如何来做（当然我们知道1万用户和1千万用户的系

统作同样的事情的方式完全不同），于是就写了几个页面，

觉得“我们也可以做！”。再然后，喝酒，上路⋯⋯ 哥几个

且慢，听我说一句。第一个问题就是：你运作（不是编码）

过网站么？你知道需要哪些人、哪些资源才可以运作一个网

站么？（如果你回答只需要找几个编辑云云，就无望了）这

些事情你都没有做过，也没很好的去打听去学习去思考，就

确定你可以搞定？13亿人有这雄心世界上早就只有一个国家

了！ 如果还不知道你会面对什么，你需要解决什么问题，就

去弄明白，成败不在这几天几周功夫。所有过来人都会告诉

你，运作网站、创业需要如此如此多的资源以及考虑，技术

只是小小的一块。那么在你上马之时，除了技术你还有什么

？缺乏大部分的东西。 B 切不可技术主导 很自然，程序员来

做必然技术主导。即使团队中有其他人，他们和他们的意见



也会被边缘化（后面说这个问题）。如果我们要解决的问题

是一个有确定需求的东西，目标只是技术上实现此系统，则

这种方式绝无问题，甚至很专业。然而我们的目标是要设计

（需求是不确定的并且会变化）一个东西，并且要运作他（

不是运行它，非技术概念），就必须换一种思路和角度来考

虑问题。特别是领导人，必须超脱于技术思维之上，否则最

后的结果必然是“程序员们认为最好的东西”。 C 思路的困

顿，细节的羁绊 我所常说的至上的细节主义，乃是对于设计

的细节，而不是实现的细节，用任何方式实现所需要的细节

效果即可，除了程序员不会有人关心实现细节。 程序员可能

就某个具体细节和实现方式认真地讨论半天并且重构你的系

统，但是对于用户来说，这种修正对于使用没有任何值得一

提的改善，价值几乎为0。所以不值得做这件事情，不过程序

员不能接受不完美的解决方案，所以还是花了许多时间做一

件没有意义的事情。 程序员会拘泥于很多细节，本身不是坏

事，但是当和用户关注的细节所错开时就麻烦了：你在做无

用的改进，用户仍然在抱怨。当整个团队的思考重心都在技

术上时，决策的偏向性会很明显，而且自己是无法察觉的。

只有市场才会最终告诉你错了。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


