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下帷幕了，但空气中还散发着足球的味道，在巴士、在餐厅

人们还依然议论着十大魅力进球、意大利的幸运和齐达内的

红牌罚出⋯⋯没完没了的世界杯。但渐渐地，一种失落正慢

慢地爬到我身上，里面夹杂着或远或近的思绪。是巴西、阿

根廷过早地离开？还是德国坚强的战车没能冲到顶峰？或许

是往后的几个月、甚至四年，我们将缺少一份在世界杯赛中

所具有的那份激情、那份期盼⋯⋯在众多的思绪中，想得最

多的还是足球给我们的启发，给我们软件团队建设和管理的

启发。 足球和团队建设的关系，不是牵强附会的，有一件事

件可以证实。2005年，英国皇家人力资源协会在其年会上特

意请来了埃里克森，给众多的、职业的人力资源经理做了一

个培训，题目就是《怎样让你的团队出色发挥》。在会上，

埃里克森对管理足球队的成功经验进行了概括性总结，只有

三点：要有优秀的球员，尊重球员，行事要简单。虽然是三

点，但每一点都是经典。如果把这三点引入到软件团队管理

中，其解释是：要有优秀的软件工程师，正如PSP强调的个人

能力和素质，队员是团队能力的来源。尊重每一个技术人员

，也就是尊重“人是最宝贵的财富”格言，以人为本，充分

调动每个人的积极性和主动性。简单的流程和模式。简单的

可能是最好的，如敏捷方法所倡导的那样。 故事过后，下面

让我们从足球展开讨论团队建设和管理。 1．团队分工明确

又灵活 在足球队，分工明确，由前锋、中场、前卫、后卫、



门将等不同角色组成，组成442、433、4312等阵容，各司其职

。前锋主要任务就是进攻、后卫主要责任是防守，但有时这

些角色也发生变化。由于球场情况瞬息万变，后卫有时参与

进攻而直接射门得分，后卫线有险情时，前锋也有必要及时

回防。 高效的软件团队也设定不同的角色，如架构师、设计

师、程序员、测试工程师、项目经理等。一个软件团队需要

由不同技能的人员构成，如架构师需要丰富的经验和全面的

技术，而项目经理需要良好的沟通能力。虽然团队分工不同

，但需要整个团队成员的协作努力才能保证整个团队的高效

运作。一方面大家工作重心和侧重点是清楚的，但各自的分

工也不是绝对的，相互帮助、相互支持，使整个团队更有效

地、高质量地完成任务。2．团队文化和精神 没有良好的团

队文化，软件产品是很难成功的。德国战车一如既往的继承

了钢铁般的意志力、踏实和严谨，获得了好成绩季军。事前

，人们认为德国队进入八强，就战绩不错了。而阿根廷的点

球失败，从侧面说明了其队员的心理素质不够强、意志薄弱

。韩国队、日本队也表现出良好的团队精神，而中国队就缺

乏团队精神、缺乏顽强斗志的精神，在许多比赛中得到印证

。 激励是一种文化，良好的文化讲究激励，以激励、引导为

主，不断促进团队的士气、积极性，而很少使有惩罚。在软

件团队中，我们可以一天送出一个“胡萝卜”（寓意奖励）

，通过走到工程师前面口头表扬、通过邮件向大家表扬某个

人、设置游戏奖励优胜者、不断征求大家意见、将结果反馈

给大家等等，以此激励团队。 3．团队的能力 有经验的球队

，首先对如何踢好下场球以及每个球员在其中所承担的角色

取得共识。足球赛是真正的一个团队工作，缺乏团队能力，



靠个人能力是不能取胜的。巴西球队中的大牌球星无数，但

不是人们想象的那样可怕，其整体缺乏配合，进攻能力不强

。而厄瓜多尔没有大牌球星，两场球赛均是大捷，不失一球

，其结果完全来自于优秀的团队配合。如果一支球队不懂得

配合，疲于奔命，就不容易赢得比赛。 很多开发团队不乏能

人和高手，但缺乏定义清楚的流程、缺乏主动沟通和密切协

作，团队整体实力不强。软件的开发，越来越需要团队整体

的能力，需要明确的分工又需要默契的配合。软件测试，则

更依赖于严谨的团队工作，任何一个人的失误，会造成前功

尽弃。高质量的产品，来自于每个开发人员的前期努力、每

个测试人员的兢兢业业。 为了增强团队能力，团队每个成员

的技能应该构成一个互补的关系。对于软件团队，需要系统

平台、数据库设计、算法、编程和流程管理等多方面的人才

，才能形成具有很强团队能力的团队。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


