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E7_AE_A1_E5_BA_94_E6_c101_142571.htm 瞬间掉线故障：不

定时的丢包二次即引起瞬断。此时PING内网正常。接外网线

到单机测也正常。 解决方案1：关闭局域网内所有交换机5分

钟后。重新接通电源，观察网络是否恢复正常！（原因：可

能是交换机长时间没有重启其内存已用光，导致交换数据速

度缓慢，或受网络风暴影响导致阻塞）（另一种可能是交换

机的某一个或几个接口模块损坏，或交换机故障引发的网络

内暴，解决方法是更换交换机） 解决方案2：找个机器装

个CommView，IP地址设置为你的路由器IP（拔掉路由器，使

其脱离网络）然后你看看内网机器都向外面发送了什么包，

看看哪个机器发包最多，朝什么IP发的？如果发现某机器向

外发送大量目的IP是连续的包，且速度很快的话，请修理该

机器！（可能是原因是：局域网中的某一台或者多台机器感

染了蠕虫病毒，在疯狂发包，导致路由器NAT连接很快占满

） 解决方案3：如果上述二种原因被排除或不能解决其问题

，可能是你的路由器性能低劣，处理能力有限造成的。你可

以制作ROUTE OS之类的软件路由器，或者购买3000~5000元

左右的硬路由，并更换以观察情况。 解决方案4：局域网内

某台/某几台计算机网卡接口损坏，而不停的向网络中发送大

量的*数据包造成网络阻塞。（集成网卡容易出现此问题，尤

其是网络中机器较多时此问题也是比较难于排查的，可以试

着断开某台交换机，进行逐一排查）在确认了是哪台交换机

内的机器有问题后。逐台打开这些机器，进入桌面，退出所



有管理软件，打开网络连接，在不做任何事的情况下，看谁

在大量发包或收包 解决方案5：（此情况比较特殊：局域网

中有人使用非法软件恶意攻击网吧 或 ARP病毒攻击网络）在

技术员制作母盘时应各面屏蔽非法攻击网吧的一些软件并在

可能的情况下对网关MAC进行静态ARP绑定现在也有很多硬

路由器有专门的防掉线的功能了，可定时广播正常的ARP包

，如果你是软件路由的话也可以用MAX提供的一个防ARP攻

击的软件，原理和ARP木马差不多，广播ARP包。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


