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软件是思科统一通信系统中的呼叫处理组件，是一种可扩展

、可分布且高度可用的企业IP语音呼叫处理解决方案。 通过

支持会话发起协议（SIP）SIP用户线路侧和SIP中继侧的增强

特性，Cisco Unified CallManager版本5.0增强了应用提供功能

。这些增强特性提高了与第三方应用和设备的互操作能力，

并为支持基于在线状态的创新应用奠定了基础。另外，通过

支持基于Linux的系统化实施模式，Cisco Unified CallManager

5.0简化了部署和管理。该版本还增强了联网和管理特性，包

括支持可提高网络使用效率的思科RSVP代理。 Cisco Unified

CallManager 5.0包括下列特性： 用户线路侧SIP支持，用于SIP

设备和应用 SIP中继侧增强特性 支持基于在线状态的应用，

包括Cisco Unified Personal Communicator和Cisco IP Phone

Messenger 系统化实施模式 管理增强特性 联网增强特性，包

括支持可提高网络使用效率的思科RSVP代理 Cisco Unified

CallManager 5.0版 产品简介 思科统一通信系统由语音和IP通

信产品及应用组成，使机构能更高效地通信帮助它们简化业

务流程、立即获得适当的人员和资源的支持，并提高利润。

思科统一通信系列是思科商业通信解决方案的一个重要组件

，思科商业通信解决方案为一个集成解决方案，适用于各种

规模的企业，它包括网络基础设施、安全和网络管理产品、

无线连接、生命周期服务方式、灵活的部署和外包管理选择

、最终用户和合作伙伴融资服务包，以及第三方通信应用。



Cisco Unified CallManager是思科统一通信系统的一种基于软件

的呼叫处理部件。Cisco Unified CallManager软件将企业电话特

性和应用扩展至分组电话网络设备，如IP电话、介质处理设

备、IP语音（VoIP）网关和多媒体应用。其他的数据、语音

和视频服务，如统一信息处理、多媒体会议、合作联络中心

和互动多媒体响应系统，都可通过Cisco Unified CallManager开

放电话应用编程界面（API），与IP电话解决方案实现互动

。Cisco Unified CallManager可安装在Cisco Media Convergence

Server（MCS）7800和特定第三方服务器上。Cisco Unified

CallManager软件推出了一整套集成语音应用和设施，包

括Cisco Unified CallManager接线员控制台一种软件式的人工接

线员控制台；一个软件式的临时会议应用；大规模管理工具

（BAT）；CDR分析和报告（CAR）工具；实时监控工具

（RTMT）；以及Cisco Unified CallManager接线员应用。
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