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E5_AF_BBCisc_c101_142583.htm 开启思科体验之旅 记者曾经

做过一个小范围的女性调查，关于男性以什么样的表达方式

示爱会打动你，结果有2/3以上的女性认为如果对方的眼睛看

着自己放射着光芒的时候，自己容易被打动。著名作家劳伦

斯也说过类似的话：“只有当她脸上闪耀出的光芒并触动了

我的内心之火，只有在这样的时候，她才会让人感到可爱，

我也才能感到快乐”。说明男性与女性的沟通和能量的传递

很多时候是透过生动的面孔、眼睛的光芒和很多其他肌体细

致的语言来传递的。其实不仅仅在异性之间，有关调查显示

，超过60%的人际信息沟通不是通过语言而是通过肢体动作

和面部表情。 科技的一小步进步确实会对人类产生一大步的

改变。如果把种种科技进步进行归纳，不难发现，很大一部

分的科技创新归根结底，是改变时间、空间和距离。终极的

目标是让昨天和未来都能变成当下，无论多遥远都能天涯若

比邻，能够创造更多维的空间感受。科技传递人类情感，改

变沟通与生活方式，应该说汽车、轮船、飞机、传真、电话

、网络的诞生正是人类科技朝这个目标不断演进的实例。而

其中我们需要谈到网络，网络对人类的影响和改变有目共睹

，但也不可否认：现在的网络只能够传递一部分的信息，要

满足人类对沟通所需要的全部真实，还有相当的距离。今天

透过网络的各种视频手段还暂时无法让我们看到完全真实的

对方并准确捕捉到对方皮肤的呼吸、眼波的流转，还不能真

实的传达感情。 而从10月24日以后，这个局面将要改变。思



科公司宣布推出了一项名为“思科网真”（Cisco TelePresence

）的创新技术。这个构建于智能化IP网络之上的技术，能够

传输并再现真实，通过网络获得亲临实境的独特沟通体验

。10月25日，记者在香港思科公司的“网真”体验室里，很

真实地与身处新加坡思科办公室的印度和马来西亚的记者进

行了一次互动沟通，清晰的眼白、皮肤上的汗毛以及沟通中

他们略带羞涩的神情、手表上的秒针都真实显现。 “思科正

在改变人们工作、生活、娱乐和学习的方式。”思科公司首

席开发官兼高级副总裁Charles Giancarlo说：“思科网真技术

使得人们无须旅行即能实现面对面的交流，其意义堪比喷气

式飞机的诞生，网真技术使人际远程沟通的体验和效益都提

升到前所未有的水平。” 不久前思科宣布更换原来“企业”

意味明显的标识，取而代之的是以简洁活泼更为“消费与娱

乐”化的新标识。战略转型后，思科将从一个关注网络基础

设施的企业开始转化成为一个关注和创造新沟通体验的公司

，而思科相关负责人对“网真”的评价：“这是自IP路由器

发布以来，思科最重大的一次产品发布”。如果说思科以前

是以路由为核心的网络帝国的话，那么未来思科将凭借着诸

如“网真”这样的平台建造一个充满丰富体验的全息帝国。
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