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AE_A9_E6_c101_142877.htm 一、应用背景 美国某大型自助装

修零售商HD是齐名于沃尔玛和家乐福的全球知名的跨国零售

巨头，由于中国经济的迅速发展，为了全球战略，2002年

，HD公司在上海和深圳成立了采购服务咨询有限公司，全面

负责中国区采购工作。目前，在中国采购的份额占其全球采

购的10%，已与中国500多家供应商建立了伙伴关系。 正是这

几年，中国房地产市场空前繁荣，带动国内建材市场释放出

巨大容量每年超过6000亿元的巨大蛋糕散发诱人气息。此时

，欧洲同行百安居、欧倍德开始大举进军中国市场，HD也开

始在中国重新寻找机会。由于进入市场较晚，HD一开始就把

进入中国市场的方式定位为全球采购并收购现有网络。在中

国的采购基地遍布20个省市地区，主要是建筑装修材料，房

间装饰用品，个性化家具，以及厨房用品等几大类。公司目

前在中国的员工总计有300人左右。 二、应用问题 HD中国区

一个有两个分部，分部是上海和深圳分公司，负责全国的采

购工作。有时候供应商会位于内地其他省份，比如浙江的义

乌等。需要采购人员、品质管理人员长期出差了解相关的报

价及现场控制工作，并把情况向中国区大区经理以及亚太总

部汇报。公司原本使用的是5M的电信光纤线路，平时员工

的Internet访问以及外出员工对内的资源的调度，都经过该线

路进行连接。由于采购工作出差频繁，因此对网络连接速度

和效率的要求比较高。 由于采购工作的范围广，调研时间长

，需要反馈及时，并尽快做出决策，比如有些节日性的用品



一旦延误了采购时间就会影响很大程度的发货销售工作而给

公司造成很大的损失。而和各地连接的主要方式——网络成

为了一个重要的环节。 可是，尽管在网络的构建上投入了大

量的成本和人力物力，但是仍然有员工反应外出时无法正常

的登陆公司内部的网络，信息无法做及时的传递而且经常无

法正常收发邮件。而不管如何改变现有的网络，如何加大现

有的带宽，如何改进现有平台，似乎都无法从根本上解决外

出员工对公司资源的高速访问。外出员工依然抱怨公司的服

务器有时能用，有时不能用。这给公司的工作造成了很大程

度不便，也给相关的部门造成了巨大的压力。问题的关键点

就是外出员工所在地网络与公司所用网络存在严重跨网问题

而引起的。外出所使用的网络是无法自己做选择的，那就只

能修改可以修改的本地网络了。而且很多时候，采购都是时

间性的工作，不会长期驻扎在一个地方，也不可能构建一个

固定的网络。尽管可以布置光纤或者长途线路，然而施工的

成本以及事后的维护等问题却是伴随而来更头疼的问题。 幸

好市场上出现了一种解决移动办公、个人用户南北互通问题

的产品：深圳市中人新电信科技有限公司

（www.zhong-ren.net）开发的ExVPN. 三、上线情况 ExVPN，

无需在客户端放置任何的设备，保持完整的用户实际线路，

用户无需为此改变任何的网络架构。增加的，只是外出的员

工使用方式。 原本出差员工处于外地，当他们要使用公司内

部资源的时候，就必须与公司建立VPN的连接，然后公司摄

取数据或者上传信息。但是由于出差员工经常四处奔波，有

时候目的地不是一个地方，当地的网络情况完全不同，所使

用的网络也是走到哪里就用哪里。从而使得当外出员工使用



非公司本地运营商线路的时候，出现了联而不通，通而不畅

的局面。更为麻烦的是，大额采购需要向采购部汇报，网络

要延伸到各地。 而现在，使用了ExVPN技术之后，外出员工

每人都使用一个ExVPN帐号，接入中人新电信ExVPN网络平

台。中人新电信ExVPN平台通过自有的Transit Express技术，

使得外出的移动客户无论所处的是什么网络，都能高速的接

入到ExVPN平台。再通过Transit Express技术，将用户的数据

完全导入电信网络，由电信核心网络直接将数据送入公司内

部，实现移动员工和公司内部的无障碍互访。而在成本方面

，由于没有过多的工程实施，仅仅是对用户分配一定的移动

帐号。因此，成本方面比任何一种专线形式都低廉，并可以

保证在任何地方都顺利的接入公司内部网络，高速的传递数

据。 从此，HD公司终于没有了网络互联的后顾之忧，在此

次圣诞节采购期间，由于沟通及时，用最短的时间订购了不

同种类的圣诞节用品，满足了欧美市场的节日需求，为圣诞

节购物期做出了卓越的贡献而获得了HD总部的额外嘉奖。
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