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6_8D_B7_E5_BC_80_E5_c104_145049.htm 预计不能如期完成时

怎么办？ 很明显，现在我们完成不了全部的用户故事。在

这50天里面，我们只能完成50÷10×2.5＝12.5个用户故事。因

为现在有17个故事点，我们应该让客户挑出总计4.5个故事点

的用户故事，推迟到下一个发布周期去。客户应该选择那些

比较次要的用户故事。比如，客户可以推迟“打印月销售报

表”这个用户故事。 （这只是开发不能如期完成时的解决方

法之一，这种方法应该是在客户比较有诚意合作的前提下使

用。）用户故事 故事点卖饮料 4取消购买 2输入管理密码 1补

充饮料 3取出钱箱里的钱 1安全警报 2总计 13然后他还要挑出

总和至少为0.5个故事点的故事。 但是如果“月销售报表”这

个用户故事对客户来说也是非常重要，而且其他的故事也不

能推迟，这时怎么办？这时我们就要试着简化这些用户故事

。比如，原来“月销售报表”是要用一个第三方报表库来实

现的，而且还要画出饼状统计图，如果我们只是生成简单的

文本格式的报表的话（这格式应该可以被Excel导入，以便日

后的处理）。那么这个用户故事的故事点就会从4减少到2，

节省了2个故事点。如果客户同意的话，我们就可以将“打印

月销售报表”分成两个用户故事“生成月销售文本报表”和

“生成图形报表”，然后将后者推迟到下一个发布。现在新

的故事卡片出来了：用户故事 故事点卖饮料 4取消购买 2输入

管理密码 1补充饮料 3取出钱箱里的钱 1安全警报 2打印月销

售文本报表 2总计 15 还有其他的2.5个故事点要推迟，我们可



以简化“卖饮料”。假设本来我们可以卖不同价格不同类别

的饮料。如果现在我们只是简单支持一种价格一种类别的饮

料的话，那这个用户故事的故事点可以从4减到2了。客户如

果同意的话，我们就可以将“卖饮料”分割为“卖单一饮料

”和“卖多种饮料”，然后将后者推迟到下个周期发布： 用

户故事 故事点卖单一饮料 2取消购买 2输入管理密码 1补充饮

料 3取出钱箱里的钱 1安全警报 2打印月销售文本报表 2总计

13 现在还剩0.5个故事点，我们再考虑一下“安全警报”。假

设本来这个故事是要同时触发本机上的警报，跟通知附近的

一个警察局的。如果现在我们只是触发本机的警报，那所花

的故事点就可以从2减到1了。于是在客户同意的情况下，我

们将“安全警报”分割为“本机安全警报”和“通知警察”

，然后将后者推迟到下个发布： 用户故事 故事点卖单一饮料

2取消购买 2输入管理密码 1补充饮料 3取出钱箱里的钱 1本机

安全警报 1打印月销售文本报表 2总计 12 现在我们总计有12个

故事点要做了（增加开发人员来满足发布期限 在上面的例子

中，我们以推迟部分用户故事到下个发布周期的办法来解决

问题。这种“控制开发范围”通常是最好的解决办法。不过

，这种解决办法实施不了的情况下，那你就只好保留所有的

用户故事，然后增加更多的开发人员了。在这个例子中，假

定我们需要“n”个开发人员，才能在50天内完成17个故事点

。50÷10×2.5×n÷2.算出来，n＝2.7，我们需要3个开发人员

，也就是多加一个开发人员进来。不过注意： 团队人数加倍

并不等于开发周期的减半。它可能只会缩短1/3。如果团队超

过10个人的话，增加更多的人员可能反而会延缓项目的进度

。 而且项目开发周期越长，团队内的成员对整个项目代码的



熟悉度就越少，加上不确定的人员流动，新来人员的业务不

熟等其他可能性，这项目会越来越复杂。总的意思就是，项

目人数不能太多，周期不能太长。根据参考值来掌控项目 每

个迭代周期2.5个故事点的这个参考值，只是第一个迭代周期

的数据，第二个迭代周期可能会变成2或者3（一般是不会变

动得太大）。假设是2的情况下，那对于第三个迭代周期，我

们就要将参考值设为2，然后让客户以2为故事点总数来挑选

用户故事。 对于大多数项目，参考值很快就会稳定下来（比

如在几个迭代周期后）。当这个值稳定下来后，我们就要重

新估计开发周期，重新进行“发布计划编制”了。如果这个

参考值告诉我们，我们每个迭代周期可以做3个故事点的话，

我们就要让客户挑选更多的用户故事放在这次的发布计划中

。相反如果这个参考值是2的话，我们就要让客户减少用户故

事（需要的话可以分割一些用户故事），如果团队人员还不

多的话，可以增加更多的开发人员。这是项目的初始阶段绝

对要注意的。发布计划编制，估算每个用户故事时要考虑哪

些细节，忽略哪些细节？ 在项目初始，我们要找出这个发布

周期内所有主要的用户故事，评估每个故事的故事点。可是

要怎么评估里面的细节呢？比如对于“卖饮料”， “卖饮料

”这个简单的标题，省略了很多的细节：用户会投入什么样

的钱？纸币可以吗？人民币可以吗？按钮的灯的亮度要多少

？可不可以多个按钮对应一种饮料？按钮被按下以后，要不

要变暗？找零钱是不是全部找10分的面额？ 我们是不是要考

虑上面所有的细节？对于按钮灯的亮度，我们就不用考虑了

，它对我们的工作量没影响。不过，零钱的面额就对我们的

工作量很有影响，我们要认真考虑一下（找一堆10分的零钱



就很容易实现；如果要尽量减少零钱的个数就比较麻烦了）

。处理不同币种也要考虑。 一般情况，我们不用太担心会漏

过什么细节。对于每个用户故事，只要考虑一些“重要”问

题就行了。当然，这里面的“重要”，就要根据经验以及客

户的观点来决定了。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


