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E8_AF_AD_E5_8F_A3_E8_c105_147624.htm ここでは、呼びか

けや相づちの打ち方を主として学びますが、以下の章に全

てするビジネス会の基本中の基本である丁を介します。「

社弊社」のようなビジネスの世界に特有の言の他にも、々

な丁がビジネス会では使われますが、これは公的なパティ

のでのフォマル会やスピチにも用できるものですから、し

っかりマスタしておきましょう。１、相手の呼び方（１） 

社内の人の呼び方＜上司との会＞李 ：、企画ができあがり

ましたので、持ってまいりました。：うん、せてくれ

。#12539.#12539.#12539. 李君、なかなかよくできているね。

ただ、この所は目でてすぐわかるようにグラフにしておい

た方がいいよ。李 ：はい、わかりました。＜同僚のでの会

＞同僚Ａ：李くん、今日仕事がわってから、空いてる？李 

：うん、空いてるよ。同僚Ａ：だったら、一杯みにいかな

い？李 ：うん、いいよ。良子さんもってみたら？同僚Ａ：

そうだね。じゃ、ついでに木村もってみよう。常套表と

解#12539.△△くん#12539.△△部#12539.社 同僚や後にしては

、#12539.△△くん」が普通ですが、「△△くん」は男性に

して使うので、男女になく使える「△△さん」が一番でし

ょう。なお、上司にしては、#12539.△△部」は相手に直接

しかけるときは、「#12539. お客#12539.ご主人#12539.#12539.

。李 ：そこを何とかごいただけないでしょうか。＜取引先

の人のの呼び方＞李 ：一の木さんに、○○社の李が来たと



おえいただけませんか。受付：かしこまりました。少々お

待ちください。常套表と解#12539.社#12539.○○行さ

ん#12539.○○部の△△部（#12539.○○△△さん#12539.小

社#12539.の呼び方、自分の会社のことは#12539.：うん、い

いわよ。何。李 ：今月の料日まで、二万ほどしてもらえな

い。同僚#12539.：そうだったの。わかったわ。（２）上司

との会で#12539.：それで、君を中心にアイディアをまとめ

てほしいんだが、やってもらえないか。李 ：はい、承知し

ました。#12539.：そうですね。そうします。常套表と

解#12539. そうですね そうね／そうだね#12539. なるほ

ど#12539.の「そうですね」はく同意#12539.の「そうですか

」は尾を下げて言うと相づちとなります。相手から今まで

自分が知らなかった新情を知らされたり、事情を知って得

したりしたに使われますが、この「そうですか」は尾を上

げて言えば疑になりますし、疑いの持ちや失望の感情も表

したりもします。イントネションによって意味がわるので

、なかなかしいのが「そうですか」です。（３） 取引先と

の商の中で＜取引先との商＞李 ：当社といたしましては、

社の品についてはい心をもっておりまして。取引先：と、

おっしゃいますと？李 ：商品化のには、ぜひを当社にやら

せていただけないかと、#12539.#12539.#12539.。取引先：と

、おっしゃいますと？李 ：は役会での整がれておりまして

、#12539.#12539.#12539.。李 ：はい、かに申しえておきます

。そちらにはご迷惑をおかけいたしまして、に申しござい

ません。常套表と解#12539. なるほど そうでございますね さ

ようでございますか#12539. お察しいたします お客や客との



会では最上の敬＆丁な表が使われます。特に取引先に担や

迷惑をける合はなおさらそうなるでしょう。なお、この「

と、おっしゃいますと」はに用途のいき返しの表で、「ど

うしてですか」という理由のき返しにもなりますし、相手

のに味があることを示して、にみをつけるときにも使われ

ます。３、 丁はビジネス会の基本「お得意さまからのご注

文」のような「お」や「ご」、「そうです→さようでござ

います」の「さよう」や「ございます」などを丁といいま

す。丁は敬とって相手への敬意を表すものではありません

が、言全体の印象を柔らかくし、会全体をソフトにします

から、ビジネス会では基本中の基本です。以下、「お（ご

）」言以外によく使われる丁を取り上げておきます。以下

の章にむ前に、最先でえましょう。普通 丁 こっち こちらそ

っち そちら あっち あちら どっち どちら だれ どなたさま 

どこ どちら いくら いかほど ちょっと 少々［しょうしょう

］ ほんとうに ［まこと］に すぐ 早急［さっきゅう］に わ

たし わたくし あなた そちらさま みんな みなさま ご主人 ご

主人さま 奥［おく］さん 奥［おく］さま 手［てがみ］ お

手［てがみ］ 今度［こんど］ この度［このたび］ このあい

だ 先日［せんじつ］ いま ただいま これから これより さっ

き さきほど ゆうべ 昨夜［さくや］ おととし 一昨年［いっ

さくねん］ 去年［きょねん］ 昨年［さくねん］ おととい 

一昨日［いっさくじつ］ あさって 明後日［みょうごにち］ 

昨日［きのう］ 昨日［さくじつ］ 明日［あした］ 明日［み

ょうにち］ 今日［きょう］ 本日［ほんじつ］ さようなら 

失礼［しつれい］します すみません 申［もう］しわけあり



ません すみませんが 恐れ入りますが です でございます で

すか でございましょうか そうです さようでございます い

いです けっこうです いいですか よろしいでしょうか どう

ですか いかがでございましょうか あります ございます あ

りません ございません できません いたしかねます わかり

ました かしこまりました 来てください お越しいただけませ

んでしょうか ご足えませんでしょうか いています 承ってお

ります えます 申しえておきます 100Test 下载频道开通，各
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