
怎样提高项目的复用程度？ PDF转换可能丢失图片或格式，

建议阅读原文
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6_A0_B7_E6_8F_90_E9_c41_149620.htm 地球人都知道，中国

的企业特多，企业的市场特别大。做好了，就不愁吃喝了。

但是，很多人都没想到，企业实行的是自负盈亏，用钱是特

别谨慎的，不能走高投入高产出的方式，必须走低投入中产

出，甚至是走低投入低产出的方式，必须上量。具体到每个

公司时，则必须把以前所做的项目中包含的个性化的内容归

纳出来，提取共性，提高项目中可复用的程度。最终使项目

能满足起百分之七八十的企业的需求，预留部分容易修改需

求给客户，满足客户所谓个性化需求，定制的愿望。如果根

据提高复用程度后进行的定制项目部门所产生的成本只占应

收款的40％以下，则证明项目提高复用程度进行得比较成功

。提高复用程度后，又能进行大量得定制项目，则项目所产

生的累计.利润，则相当客观。 但是，要将一定范围内但又包

含各式各样的个性化需求项目做到复用程度很高，是比较难

的。在这里主要从项目管理、公司制度管理的角度进行探讨

，希望达到抛砖引玉的功效。 项目复用很多人在做，但失败

也很多，归纳其原因如下： 1 原因归纳： 1.1 销售方式上存在

的问题： 现在的模式是：市场的根本不管你开发的死活，先

接了再说，反正有业绩了，也不管能不能做，什么都答应下

来了，根本不管能否验收，能否收回所有款额。这样做就好

似是：市场出考题，开发人员做答，客户作评判。自然，销

售就喜欢出怪题，偏题；开发人员只能根据考题学习新知识

，见招拆招，向客户套答案等等，成本加大；如果客户关系



到位，要求不严，客户也没有现成的答案，就一切都过关；

如客户要求严格，心中有标准答案，就会麻烦； 我们是否有

能力将现有模式修改为：开发人员圈定考试范围，销售人员

出考题，开发人员随时作答，客户作评判，即使是做了，归

纳总结后，出错的概率会逐渐降低； 1.2 单纯以项目为核心的

弊端； 在参与项目的过程中，我发觉这样的一种现象：我针

对特定的项目提的意见或建议，从通用性的角度去考虑，即

使是项目经理本人也不会否认。但是这些意见和建议是不会

落实到特定的项目中。深究其原因，不是项目进度紧就是觉

得没必要。反正改不改都不会影响项目的验收。对某个项目

的用户而言，是否存在这种需求就是个未知数。即使存在这

种需求，最起码到要到验收后才发觉，那就是维护的事情啦

，跟项目无关。反正就是抱着侥幸心理，能蒙混过关就行啦

。 1.3 开发人员、部门人员中对用户的心态，不是以用户为本

，没有将用户当人看，至少是把用户当作机械人。 这是社会

做做项目的一种心态：从需求分析说明书就恶意欺骗,你签完

字东西我给你做了,不符合要求,不要紧,可以做二期嘛,钱我先

到手再说!部门的开发人员或多或少都存在这种想法，我还听

说过，什么操作负责一点，繁琐一点那才好，用户才会感觉

技术含量高，有成就感，用的钱才值。用户要改的内容，就

是不该，用户也拿我们没办法。 如果我们的开发人员天天都

使用自己开发的软件、方案，那我保证他绝对会“后悔”当

时的做法。我们现在地做法是，只要能满足功能上的需求就

行啦，细节问题就没必要考虑啦。现在，软件的同质化越来

越严重，功能都大同小异，区别的是细节的处理的不同。举

个例子，有两家超市，货品的档次、服务态度、信誉等都一



模一样，反正就是各方面都相同，都能满足人民购物的需要

，但是仅仅是因为一家超市在十字路口，一家离十字路口只

有100米的距离。结果，十字路口的超市就比另一家超市的营

业额、利润多很多。软件的细节就相当于超市的位置，其重

要性可想而知。 举个开发人员“后悔”的例子吧。在某个BS

项目中，在后期增加了一个功能，可以让用户自行控制权限

点的设置。当时，开发人员就将所有的权限点列到权限分配

中，当然不会去做分类啦。当时，我就建议，将权限点进行

适当的分类，开发人员觉得没有这个必要。但在测试过程中

，开发人员必须作配合，进行大量的权限点的分配工作。测

试完后，连他自己都觉得有必要改。这就是当时没有从用户

的角度考虑问题的后果。 2 改革建议： 2.1 建立一个为使用一

定范围的复用方案的项目，所有项目都必须以这个项目为核

心； 2.1.1 把对复用项目的贡献作为项目奖的考核指标之一； 

可以在根据项目调研确定的需求与通用项目已确定的需要做

对比，确定可以从复用项目提出的内容以及项目对复用项目

的贡献，并确定项目奖的考核指标。当项目完成后，用一周

到两周的时间，整理出可以对复用项目贡献的内容。 2.1.2 经

实践证明，所作的贡献能用到后来项目中（3到5个），后来

项目应根据所节约的成本奖励一定比例到贡献项目中； 但其

他项目使用复用项目的模块节约了成本时，应给予提供者一

定的报酬。例如，项目A向通用项目提供了复用附件，复用

权限的贡献。项目B在未使用复用附件，复用权限时的成本

为50人日。但使用了到复用附件，复用权限后降为10人日。

那项目B就应该向项目A提供一定的报酬，40人日中的一个系

数。项目A只能享受3到5个项目的报酬。 2.2 需求的获得： 通



用项目的需求轮廓的确立应该是这样的：由咨询工程师根据

以往的项目，尽可能多的施工企业对业务的需求，提出一套

尽可能完整的业务需求； 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


