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E8_B0_88_EF_BC_9A_E9_c41_149623.htm 子张向孔子请教仁，

孔子说：“要是能够在天下实施五种品德，就是仁了。”子

张请教哪五种品德？孔子说：“谦恭、宽厚、信诚、敏捷、

施惠。谦恭就没人欺侮，宽厚就能获得群众，信诚就能够得

到别人的任用，敏捷就做事有功，施惠就足以使唤人。” -- 

引自软件项目管理是一项复杂的活动，它涉及到计划、组织

、实现、度量等方方面面，始终围绕着时间、成本、范围、

质量等因素团团转。表面上看好像没有任何一个单独的问题

会导致困难，每个问题都能获得解决，但当它们相互纠缠、

累积在一起时，整个团队的行动就会越来越慢。我们所面临

的挑战和任务是在实际的进度和有限的资源范围内，寻找解

决实际问题的切实可行方案。提起软件项目管理，我们大多

数人脑子里想到的都是一些基于文档方面的文案工作(进度表

、状态报告、会议计划、进度跟踪记录、里程碑报告等等)，

然而，最容易被管理者忽视，但却是非常重要的两个因素是

：对人的有效管理和对项目风险的有效管理。 作为公司或一

个团队的管理者，你需要通过员工的进取去实现经营目标。

然而，如果没有激励，员工的士气就无法振作，你的目标就

会变得虚妄。因此，在一个以人为本的企业文化中，胡萝卜

几乎无处不在，并且表现出各种赏心悦目的形式，令人热血

沸腾。同样地，你也需要一些胡萝卜来营造一种积极的团队

文化，包括那些不花钱的胡萝卜(既感情投资)。有效的授权

不仅是一种激励员工进取的胡萝卜，往往能够实现员工与企



业的双蠃，一方面可以满足员工建功立业的个人追求，另一

方面也是实现公司战略规划的一种必然选择。否则，员工会

不思进取，而作为管理者也会陷入俗务之中不能自拔。 -- 引

自管理学特别是对人的管理学，早在几千年前，人类开始群

体生活，形成早期社会时就已经开始形成了。作为一名优秀

的管理者，你必须面临四大要素：一、选择正确的人。二、

为他们分配正确的工作。三、保持它们的积极性。四、帮助

团队凝聚起来并始终保持团队的凝聚力。作为一名项目管理

者，你的主要工作可能会是为团队创造信任、公开、积极交

流的环境，并能有效地消除团队成员之间的隔阂和冲突。作

为一名合格的管理者，你的脑子里始终应该清楚的明白一个

道理：“你的部属乐意并且积极的为你工作，不是因为你的

个人魅力，也不是因为他们喜欢你，而是因为你喜欢他们。

你喜欢、尊重为你工作的每一个人，你关心他们，爱护他们

，他们的问题就是你的问题，他们的担忧就是你的担忧。你

的胸怀像天空一样宽广，在一个人真正证明自己的能力以前

，你就信任他，你让他们觉得你把他们当成一家人，这才是

他们喜欢始终跟随你的原因。”这就是所谓“得道”，让部

属与领导者的价值观相一致，这样部属就会与领导者同生共

死，不会畏惧什么困难和危险，表现出崇高的献身精神。“

智士不为暗主谋”，在一个昏庸的管理者周围，不可能留住

高洁的人才。如果你不关心别人，不照顾别人，就别想让他

们为你做一些不同寻常的事情，即使你手中掌握着权力也无

济于事。如果要让他们改变，就必须去了解并赞赏他们的过

去，并相信他们现在的能力。要记住你的团队成员们会很在

意你的反应，他们看到你的反应将决定他们对项目的状况及



未来的发展是否有信心。在其它成员面前指责另一个成员是

一种冲动的行为，事后你会为此而后悔，尤其是你还没有把

所有真相弄清楚之前，一定要事先考虑一下后果，从理论上

讲，只要不超过做决定的日期，晚些做决定会更好，因为那

时你会得到更多的信息，如果你发现做了一个错误决定也应

该心甘情愿马上把它纠正过来。另外，管理中的愤怒和羞辱

是会传染的，如果高层管理者喜欢骂人，低层管理者也会照

着学。如果希望用辱骂来作为一种刺激，可以让员工提高效

率的话，那就大错特错了，没有人在被辱骂之后还能做得更

好的。通过辱骂的方式只能表现出经理的无能，而不是员工

的无能。需要补充一点，企业文化中的马屁文化也是会传染

的，如果高层管理者喜欢阿谀奉承者，低层管理者不仅会有

模有样、照单全收，还会学会媚上欺下。如果这样的话，下

面员工的座右铭就会变作：“好风凭借力，送我上青天”在

这种文化中，人们学会的只是趋炎附势，专注于捕捉任何一

个飞黄腾达的机会，再不会努力工作。而这一切，这是作为

一名项目管理者应该知道的，了解了这些，便拥有了可以组

成一只优秀的，有凝聚力的核心团队所必须的条件。作为一

名管理者：你必须学会用心来领导、相信自己的预感、构筑

团队的灵魂、训练一个能识别出谎言的鼻子。 薪酬管理难道

真是用“最低的人力资本”去购买“最高的营业绩效”码？

难道打工族的劳动力真的仿佛集贸市场中可以讨价还价的商

品吗？当然不是，它忽略了下面三个问题：第一、劳动力是

一种特殊的商品，在打上价格标签时需要顾及人的尊严。第

二、提供劳动力的人追求的不仅仅是被老板视为成本的工资

，还有职业生活的快乐。第三、每一位员工都希望能够与老



板分享公司的营业绩效，因为其中浸透了他们的情感。如果

你在薪酬管理中忽略了员工的情感，就另指望员工热爱他们

的工作。于是，劳资关系就变成了买卖关系，一边是讨价还

价、斤斤计较，一边是缺斤少两、以劣充优，利益相争，各

有所图，就象菜场买菜和卖菜一样。因此，以人为本的薪酬

管理会关注员工的情感需要，会把“绩效分享”作为薪酬管

理的主题。于是，劳资关系就变成了伙伴关系，利益相连，

目标一致。-- 引自软件开发是一项复杂的、创造性的协作式

游戏。作为游戏它自然存在着乐趣，所以程序员们才会乐此

不疲，前仆后继。首先、这种快乐源于一种创造事物的快乐

。其次、这种快乐来自于一种开发出对别人有用的东西时所

带来的满足感。第三、快乐源自开发过程中，亲眼看到软件

按自己预先设想的那种效果运行时所带来的迷人魅力。第四

、快乐源自开发过程中持续学习的快乐。最后、快乐源自开

发过程中，我们能象诗人一样，仅凭自己的想像，来建造自

己的城堡时带来的快乐。编程的快乐在于它不仅满足了我们

内心深处进行创建的渴望，而且还唤醒了每个人内心的情感

。不幸的是，同样作为游戏它也有苦恼的一面：首先、苦恼

来自追求完美主义。其次、苦恼来自总是由他人来设定目标

、供给资源、提供信息。第三、苦恼来自于寻找琐碎的BUG

却是一项枯燥的、重复性的活动。第四、人们通常希望在项

目接近结束时，能收敛得快一些，然而，情况却是越接近完

成，收敛得越慢。最后、苦恼来自当投入大量的辛苦劳动后

，产品发布时却面临着陈旧过时的危险。作为软件开发者，

我们别无选择，只有适应它们，就这样痛并快乐着地面对每

一天。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细
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