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E4_BB_B6_E9_A1_B9_E7_c41_149674.htm 国内绝大多数的IT企

业正或多或少地承受着“项目黑洞”的痛楚：项目无法按期

完成、项目合作方的工作难以协调、用户需求经常变动、工

作质量难以保证。从项目的执行和控制能力看，改善项目执

行现状、提高核心竞争能力，是国内所有IT企业的一个迫切

的共同课题。长期以来，融海咨询不断致力于软件服务项目

管理方面的建设，到目前为止，已经取得了初步的成果，在

此，我们将陆续阐述我们在软件项目管理方面的体会。 企业

项目管理体系结构 企业项目管理体系，从结构层次上可以依

次分为： 项目管理的总体目标和原则 项目管理中的重点关注

领域 项目管理的具体流程和方法 从建立企业项目管理体系的

角色分工来看，前两项由企业决策层负责，主要依据是企业

的经营战略以及市场环境因素。最后一项由项目管理人员，

甚至是直接受众——专业服务人员来共同制定，主要依据是

企业文化，以及组织结构、人员能力等实际情况。因此，项

目管理体系的前两个层次，具有通用性特点，在不同企业中

具有相似，甚至是相同的层次；而第三个层次即项目管理的

具体流程和方法，具有很大的灵活性，无论是制定主体（以

管理层为主，还是以直接专业服务人员为主），还是最终结

果上，不同的企业背景会出现很大的差异。 项目管理的总体

目标和原则 企业项目管理的理念，集中体现为项目管理所要

达到的目标，以及为了实现这些目标而采取的一系列原则。

目标和原则是企业项目管理体系的基石，由企业的决策层来



制定，其依据主要是企业的经营战略，以及市场环境因素。

前者决定了项目管理目标和原则中的“静态”部分，而后者

决定了“动态”部分。企业的经营战略是稳定的，也是任何

企业活动都必须围绕的核心，项目管理也不例外；同时，市

场环境是频繁变动的，企业项目管理的目标和原则应该保留

对这种变动的适应能力，才能真正符合市场竞争环境。 项目

管理（软件服务行业）的目标一般包括如下一些： 如期完成

项目 保证项目质量 用户需求得到确认和实现 妥善处理用户的

需求变动 项目成本控制在计划之内 保持对项目进度的跟踪与

控制 顺利实施系统配置管理 保证对第三方产品或服务的控制

和协作 为实现上述目标，企业所采取的原则包括以下几方面

： 简洁、实用管理的原则 成本效益匹配原则 充分交流与合作

的原则 技术先进原则 扩展性原则 企业在开始项目之前，应该

先与客户沟通，确认以上项目管理的目标和原则，并对其具

体含义达成共识，如果有必要，还可以根据客户的具体情况

进行适当调整。项目管理的目标和原则，是处理项目进行过

程中一些重大纠纷的依据，也是项目执行和控制的立足点。 

项目管理的总体目标和原则是企业项目管理建设的纲领。在

此基础上，企业需要设定项目管理的主要关注领域，并将总

体目标和原则体现到每一个领域。总体目标和原则，主要关

注领域，组成了企业项目管理体系的框架，在这个框架中设

计并运转符合企业实际的具体流程，是细化并实现企业项目

管理理念的最终举措，企业的项目管理体系也正是这样层层

相扣的有机结构。 作为专注于软件服务的IT企业，在制定项

目管理的总体目标和原则时，必须从战略的角度出发，认识

到企业的使命和面向的用户。同时，对于自身专业服务的增



值过程了如指掌，只有这样，才能充分把握企业的核心竞争

力和利润来源，从宏观的角度来掌控一切项目管理活动。
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