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https://www.100test.com/kao_ti2020/149/2021_2022_IT_E5_9B_B

D_E5_86_85_E5_BA_c41_149677.htm 随着企业IT建设的深入和

国际交往的增多，应用开发的项目管理日益受到重视。国内

面向企业客户的应用软件开发项目管理的问题和差距何在？

更多的可能是实践问题而非理论问题，以下结合笔者在集团

用户、外资企业和国内民营企业的项目经验和思考，作些初

步的探讨。 项目管理意识 不能真正区分项目实施和项目管理

的工作任务，是目前存在的普遍问题。可概括为“没事做”

和“没人做”并存的现象，这往往由开发骨干兼任项目经理

所致。一方面，如果设立专职的项目经理，专做项目管理而

不做任何分析、设计、编码、测试等具体的技术实施工作，

就会感觉“没事做”，或是在打杂。另一方面，由于主要或

全部精力均忙于具体技术工作，各种项目管理任务（如：项

目分析/评估、项目计划的制定/检查/调整、上下左右的沟通

、专业资源调配、项目组织调整、项目财务控制、风险分析/

对策等）不可避免地疏于顾及，项目管理的事情“没人做”

，导致项目控制的问题“积劳成疾”，后悔莫及。 在中、小

型项目中，管理任务可能不饱和，有条件的项目经理可以兼

任项目技术主管或业务咨询，关键在于要有将项目管理工作

区分出来的意识和责任感。 项目成本基础 项目管理的精髓是

必须在规格（Specification）、成本（Cost、Resource）和进度

（Schedule）之间取得平衡。而目前国内的系统集成企业，普

遍没有建立专业工程师的成本结构及运用控制体制。因而无

法确立和实现项目成本的指标、考核和控制，导致公司与项



目经理之间的责任不清。直白地说，项目经理可以不计成本

地申请资源，“韩信点兵，多多益善”，而公司处于两难，

答应则可能投入太大，拒绝则必须承担项目失败的责任。上

级经理成了项目经理。 不建立专业资源成本结构，就无从实

现项目的成本管理，就不会有真正的项目管理。 项目管理制

度 规范化而且切实可行的项目管理制度，必须因企业、因项

目而异。一般而言，应是项目管理原理、企业/行业特点和项

目规模/性质、企业开发文化/素质等各种因素综合的产物。

产生的过程应是，由具一定的理论素养、丰富的规范化项目

实施经验和总结能力的资深项目管理专家，结合企业的具体

情况，有针对性地制定，并经培训、试行、调整予以落实贯

彻。 国内目前的普遍情况，或者是企业无项目管理制度，仅

凭个人经验实施项目管理；或者是书生制度，照搬教条，纸

上谈兵，束之高阁。其结果是，不仅实际的项目管理无所依

循，而且也使项目监管层难以落实项目的间接监控和支持。 

专业服务组织 国际上的企业级应用软件的开发组织，基本上

分为产品研发和专业服务两类。国内由于市场成熟度低等原

因，多以直接面向客户需求的项目型开发为主，应属专业服

务型的技术组织结构。 目前国内的差距主要在于，一是公司

策略上将项目实施部门定位为配合系统产品销售的成本中心

，而未能作为一个独立核算的业务单元或业务方向；二是基

本采取层次性的业务管理性组织结构，而缺乏业务管理和专

业管理（诸如运营经理、资源调配、资源开发、行政助理、

项目会计、项目质量监控等）的分工合作的矩阵结构；三是

缺乏纵向专业深度的设计和结构。 专业服务组织结构的差距

，使专业服务部门市场定位模糊，发展方向迷茫。平时不利



于专业队伍建设，不能持续有效地发展和提高技术队伍的专

业素养；售前活动中，不利于程序化地组织售前支持及控制

售前风险；项目实施中，不利于合理及时的项目资源的调配

，不能将运营（Operation）监管和项目监管有机结合，以确

保项目监控状态。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


