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8_A1_8C_E4_BB_A3_E7_c41_149684.htm 关键字：委托单位 代

理单位 可靠性 稳定性 易用性 自动冲正 目前国内几大商业银

行为摆脱困境，真正走向市场化、商业化，都在极力完善服

务、提升综合竞争能力。特别是最近几年各行对中间业务资

源的争夺日趋激烈，在此科技部门扮演了极为重要的角色。

因为在允许各行混合经营的情况下，任何银行都不再有自己

的政策优势，一些大的中间业务客户，如移动、电信、联通

、保险等单位，往往与工行、农行、建行、中行、招行等大

银行同时签定代理协议，对银行来说，你所能取得的市场份

额完全掌握在用户手中，一切由用户自行决定。要想在竞争

中取胜，除了各银行业务部门的有效的营销策略和前台操作

员的高服务素质以外，总个代理系统的可靠性、稳定性、易

用性就成了决定竞争胜负的关键性因素。科技部门如何来生

成有竞争力的产品呢？从我多年参与各种代理业务项目的经

历来看，关键在于项目的总体设计。 一个功能简单但运行稳

定可靠的系统在实际应用中远比一个庞大而不太稳定的系统

要实用得多。所以在给定的时期内，首先考虑的应该是系统

的可靠性，越简单的东西越能保证其可靠性，因此我们应首

先从以下几项基本代理功能作起：查询、缴费、撤消、自动

冲正。做好了这四项基本功能，就可以为某个委托单位进行

代理了，至于其他的如打发票、生成汇总报表、月报、自动

代扣、批量冻结等辅助性和管理性功能可作为第二层次的功

能提供。其中基本功能中的自动冲正和手工撤消交易是必不



可少的，因为它们关系到委托、代理双方帐务的一致性问题

，也就是系统可靠性的最主要问题。在一个大的代收项目中

，比如每天5000笔以上收费业务，如果出现百分之一的错帐

，那么五六十笔错帐调整对业务部门来说也是不能忍受的：

银行与委托方须对每笔业务进行钩对，然后认真分析、找出

错误原因，最后双方分别进行调帐；况且现在的代理业务种

类繁多，每天晚上把所有委托单位的错帐都汇总起来进行处

理，其工作量将是非常可观的。曾有一家银行先我行一步取

得一家保险公司的保费代理权，但一年下来，保险公司和该

行均无法忍受繁杂的错帐处理，主动找到我行要求我行为其

代收保费。在系统规划时我们特意针对错帐问题重点研究，

仔细设计了自动冲正、手工撤消功能，结果我行的代理系统

十分成功，至今错帐率一直保持在千分之一以下，不到半年

，该公司百分之七十以上的保费已由我行代理，而且都是客

户的自愿选择，我行每天代收该公司的保费达400万元以上。 

由上可知，代理系统的可靠性是系统成功与否的关键，那么

除了在业务功能上提供自动冲正和手工撤消以外，在技术上

也须采取相应的措施，以尽可能避免在每笔业务的处理过程

中产生单边帐。一笔代收费涉及到银行与委托方各自的数据

库操作和帐务处理，虽然现在已有中间件软件提供了在异构

系统之间的事务一致性保证技术和手段，但由于银行和委托

方一般自行开发自己的应用软件，很难协调一致的采用这种

新技术，我们只能在保证各自系统的帐务作为一个完整的事

务处理的情况下，通过socket 编程来交换相互的操作结果，

如下表所示，在对方处理结果的基础上决定下一步的操作：

（注意：根据会计原理，缴费时一般须银行方先记帐，委托



方后记帐） 这里决定与发起下一步操作的是中间业务平台（

没有中间业务平台的也可以是前置机），因为双方帐务处理

不在一个整的事务中，任何一方处理失败都必须考虑是否要

对另一方的操作进行修正，并告知前台操作员，是系统自动

完成了该种修正（即自动冲正）还是须操作员手工发起撤消

交易。双方通过前置机交换信息报文，为提高并发处理能力

，在业务量大的情况下前置机之间宜采用消息队列和短链接

的方式通讯，另外通讯的超时时间设置必须适当，一般应比

前台该交易的超时时间短3-5秒，但不少于30秒。凡超时的交

易应视为对方操作失败。 解决了可靠性，接下来的就是稳定

性、易用性，可靠性主要解决了帐务的一致性问题，而稳定

性、易用性对系统提出了更高的要求，这主要反映在前置机

的处理能力、中间业务平台的转发能力、后台的数据库处理

能力以及委托方的处理能力、与委托方的通讯带宽等各环节

上，其中任何一个环节出现故障都会使系统偏离稳定。 当然

，代理业务作为银行综合业务系统的一个子系统，后台处理

能力不须单独考虑，与委托方之间的通讯带宽也是很容易满

足ā的，现在情况下一般取64k就比较满意了；中间业务平台

是一台档次较高的服务器，并不须每增加一项代理业务就增

加一个中间业务平台，则只有前置机是随委托单位不同而可

能有所变化的，前置机上对应不同的委托单位有不同的接收

请求、响应的server程序和发送请求、响应的client程序，根据

委托单位的业务量大小，前置机的内存和cpu 处理能力可有

相应的调整。但都应以能保证系统有足够的吞吐能力为前提

。曾有一单位委托我行代收费用，刚开始系统运行非常正常

，但随着时间的推移，业务量的不断增加，对方的数据库处



理能力渐渐成为瓶颈，不到半年时间系统就无法正常运行，

对方只好对主机和数据库系统全部升级，这不但浪费了资金

和时间，更重要的是在广大用户中产生了不良的影响。 因此

，在总体设计的时候就一定要充分考虑到以后业务扩展的需

要，至少也要在方案中设计一个容易扩充的接口，做到有备

无患。以上是说的稳定性问题；在实际推广应用中，易用性

对操作员来说才是最重要的特性，其中涉及到输入界面的定

位、输入要素的确定、相关交易的连动等交互动作，对一个

新的代理项目，操作员希望不经过专门培训或稍做培训即可

熟练操作而不会出错。可以从以下几点来考虑： 1、代收主

菜单的进入要简洁，进入层次不能太多； 2、输入要素应尽

量减少，特别是委托单位很多的情况下，应提供简便的定位

方法，不须操作员死记硬背各委托单位的编号； 3、查询交

易返回结果后应能自动进入收费交易（默认自动进入，也可

根据操作员需要不进入），即相关交易的联动。 4、提供同

步帮助菜单，即操作进行到哪一步，系统能随时提供相应操

作的提示，帮助操作员正确操作。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


