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业管理咨询有限公司 一段时期以来，一本流传了一百多年，

曾被无数次地重印和翻译的小册子《致加西亚的信》，在中

华大地上风靡一时。这本小册子中的故事，相信很多人都读

过或听过。说的是1898年4月，美西战争爆发之际，美国总统

麦金莱急于与在南美古巴崇山峻岭中打游击反抗西班牙统治

者的起义军首领加西亚将军取得联系，但是没有人知道加西

亚将军的确切地点。陆军情报局于是推荐了一名年轻的军官

安德鲁罗文中尉，让他务必把一封重要的联络信交给加西亚

将军。罗文中尉什么也没说，拿了信就走。其后冒着生命危

险，历尽艰辛，硬是找到了加西亚并把信交给了他，从而创

造了“美国陆军史上一个可歌可泣的奇迹”。 从罗文送信的

故事来说，罗文无疑是成功的，他是个智勇双全的大英雄。

他的英勇事迹，尤其是他的敬业精神，值得我们每一个人学

习和效仿。这也是《致加西亚的信》这个小册子历一百多年

而不衰、被评为“有史以来全球最畅销图书第六名”的原因

。几年前，在第一次读到《致加西亚的信》的时候，笔者就

被这个故事深深地打动，对罗文充满了敬意。如今，当我反

复阅读这本小册子时，这种敬意也丝毫没有减轻。 不过，或

许是由于职业习惯，作为一名PMP，笔者试图从项目管理的

角度来分析这个故事。笔者认为，虽然这个“送信项目”最

终由于罗文个人的出色表现而成功了，但从项目管理技术的

角度来说，整个“送信项目”却很难说是完美的。事实上，



这里面存在着很多“硬伤”。比如说，麦金莱总统和陆军情

报局的瓦格纳上校根本没有项目管理的基本思想，没有考虑

到许多方面的问题，没有计划、没有控制、没有风险分析、

没有进行资源配置、甚至没有激励和沟通。 不过，考虑到这

个故事发生在一百多年前，那么这些问题的存在亦无可厚非

。对此，我们应当给予理解。因为当时项目管理的基本概念

还没有建立起来。但现在情况不一样了。二十世纪七十年代

以来，在以美国项目管理学会(PMI)为代表的一批项目管理学

术机构的大力推动下，西方发达国家掀起了项目管理的研究

和应用高潮。项目管理成为一门新兴的管理学分支，自成体

系，蓬勃发展。目前，应用科学的现代项目管理知识体系来

运作项目，已经成为全世界各行业领域的潮流和时尚，被越

来越多的企业、组织以及政府机构所认同与接受。 现在，我

们不妨设想一下，假如我们处在与当时完全相同的条件下，

如果我们懂得应用现代项目管理知识体系，那么，我们是不

是可以做得比他们当时所做的更好呢？以下，笔者就试图运

用科学的现代项目管理理念，来分析这个“送信项目”，看

看我们可以并且应该怎样运作。 首先，我们要对这个项目进

行定义。这里的项目就是“送信”，也就是在一定的时间（

如30天）和预算范围（如50万美元）内，在充分考虑风险的

情况下，通过严密的组织、计划和控制，将信送给加西亚将

军本人。这里预算不是主要约束条件，主要约束条件是时间

。在项目质量要求方面，只有一条：那就是信的内容绝不能

泄密。 其次，我们来对主要项目干系人进行简要分析。笔者

认为，这里的项目干系人主要有： 1、麦金莱总统（代表美

国政府）。他相当于企业的总经理，负责项目战略控制、资



源授权以及项目成果评价与奖惩； 2、瓦格纳上校（代表陆

军情报局）。他应担当起项目经理的角色，负责主持制订项

目计划、进行资源配置、安排项目实施、控制项目进展、组

织项目风险评估和应对，并负责项目集成管理。在组织结构

链上，他直接对麦金莱总统负责，应及时向总统汇报项目进

展； 3、罗文中尉。他是项目执行组的组长，主要负责“送

信项目”的实质性执行； 4、项目组织成员。在故事中，项

目执行者只有罗文一人。但在我们的项目管理中，笔者认为

，应该有一个团队，可以分为五个小组。其中，执行组成员3

～5人，由罗文领导，负责执行送信使命。一旦罗文因被捕、

伤亡或其他原因不能正常履行使命，其他成员要负责确保将

信的正本或副本继续送达；安全组成员12人左右，应挑选忠

诚、精干、老练的特种兵组成敢死小分队，负责保护罗文和

其他执行组成员，甚至在关键时刻不惜以生命掩护他们以助

其完成使命；后勤组成员8～10人，负责为送信项目提供资金

、武器、装备、设施和一切必要的物资支援；信息组成员4

～6人，负责对有关信息进行收集、整理、分析、编码、发布

、接收、解码，以确保信息的准确、及时和畅通，对项目各

阶段的进展、挣值、风险进行分析、评估和发布；专家顾问

组成员15人左右，覆盖众多专业领域，如国际政治专家、军

事专家、信息学家、项目管理专家、地理学家、气象学家、

心理学家、语言学家、南美民俗专家、野外生存专家等，为

本项目提供全方位的专业知识咨询和智囊支持； 5、古巴盟

友。在故事中，没有人告诉罗文，他可能得到谁的帮助。罗

文经猜测分析后想到，在牙买加有古巴联络处，可能他们会

帮助他。于是他单独去寻找并经过一番努力后找到了在牙买



加的古巴人，得到了他们的自发帮助。但在我们的项目管理

中，一切都要经过周密的筹划、组织，古巴盟友的出现应该

是在计划之中的，要确保其在我们需要的时候能够准时到位

，并为我们提供一切必要的支持； 6、西班牙统治者。其包

括的范围和人数均较多，可能有西班牙军队、警察、情报人

员、其他政府机构成员甚至所有可能告发这一项目的西班牙

人，他们是“送信项目”坚决的反对者和阻挠者。 第三，我

们要对项目的风险进行简要的分析。这里可能存在的风险可

以分为四大类：一是组织的风险，如政府和军方可能有许多

更重要的项目要做，则送信项目优先级别低，得不到足够的

重视，也不能得到足够的资金、资源和信息支持；二是项目

管理风险，如资源配置不够，项目时间安排不合理，项目计

划的质量不够，项目管理原则应用不足等等；三是技术、质

量或绩效风险，如寻找加西亚的方法、路径有可能出错，项

目有可能泄密，有可能无人知道加西亚的去处，甚至有可能

加西亚已经不在人世等等；四是外部风险，包括外部阻挠风

险如西班牙人的盘查、扣留和扼杀，以及不可抗力风险，如

地震、洪水、动乱等。笔者认为，由于“送信项目”事关国

计民生，总统亲自部署，优先级别极高，因而第一类组织风

险极低。对此类风险可以不予重点考虑。而对于第二类项目

管理风险，只要组织重视，计划得当，项目管理团队充分应

用项目管理知识体系，那么也可以降到最低。这里第三类和

第四类风险是应该重点考虑的，应有针对性地做出风险控制

计划，采取减缓、转移、规避等措施来进行控制。当然，对

于不可抗力风险，可采取紧急情况下的补救方法。 在以上分

析的基础上，我们可以列出“送信项目”的简要项目章程，



如表1所示。 表1 项目章程（Project Charter）送信项目 项目名

称 送信项目 项目目的 把联络密信送给加西亚将军 项目意图 

与加西亚将军取得联系，共抗西班牙统治者 项目发起人 麦金

莱总统（代表美国政府） 项目经理 瓦格纳上校（代表陆军情

报局） 项目组成员 执行组、安全组、后勤组、信息组、专家

顾问组全体成员 完成期限 30天 总预算 50万美元 假 定 1、加

西亚将军健在并且还在领导起义军反抗西班牙人； 2、一定

有知情者知道加西亚将军活动地区范围； 3、一定有志愿者

愿意为寻找加西亚将军提供支援； 4、通过某些途径和方法

有可能找到这些知情者和志愿者。 约束条件 1、时间：必须

在30天内找到并把信送给加西亚将军本人； 2、质量：任何情

况下不得对西班牙统治者泄密； 3、西班牙统治者的阻挠和

干扰是项目成功的最大障碍。 主要里程碑 1、第3天，项目组

成立并召开项目启动会议； 2、第5天，项目组有关成员出发

； 3、第17天，项目组有关成员抵达牙买加； 4、第19天，项

目组有关成员抵达古巴； 5、第29天，见到加西亚将军本人并

把信交到他手里。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


