
ERP项目管理的要点 PDF转换可能丢失图片或格式，建议阅

读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/149/2021_2022_ERP_E9_A1_

B9_E7_9B_AE_E7_c41_149697.htm 为什么以前ERP项目实施失

败率这么高呢?随着时间的推移，目前我们国家ERP项目应用

现状又是怎样呢? 在ERP产业界，我们经常听到这样的话:“国

内企业上ERP的多，成功的比较少”；“ERP实施80亿元打水

漂”；“上ERP找死，不上ERP等死”。这些话已经流传很多

年了，为什么以前ERP项目实施失败率这么高呢?随着时间的

推移，目前我们国家ERP项目应用现状又是怎样呢?我们从以

下三个方面来分析在考虑ERP项目时应注意的要点。来源：

考试大 一ERP项目风险规避的要点 ERP是企业优化产业结构

改善企业管理水平的最佳选择，但是ERP的成功实施与企业

的行业特性管理基础人员基础等因素息息相关，故如何规

避ERP项目的风险就显得非常重要了，ERP项目主要存在以下

三个方面风险。来源：考试大 1期望过高。 首先，ERP不是企

业管理的全部，ERP是一套先进的企业管理软件，它可以帮

助企业改善管理，让企业协同运作，而不是说上了ERP系统

，就能够解决企业所有的管理问题。ERP是以企业内部的结

构化数据为范畴，为企业的各阶层管理者在进行其管理工作

时提供所需要的各种信息，而不是为企业管理者做决策。例

如企业管理中的投资战略市场战略人力资源战略等，皆不

属ERP的范畴。 其次，ERP也不是企业信息化的全部，ERP侧

重于企业内部的运营管理，还需要与其它系统的配合来完成

企业信息化，例如:CRMSCMPDMOAKMBI等。 2高层参与。 

我们说高层只重视不参与是不够的，不能说我倡导这事，然



后付权下去就不管了，很多项目的失败是在高层的重视下失

败的，所以说要适度参与。 高层应当固定参加ERP实施的阶

段总结会议，决定大家无法决定的流程或分工，解决大家无

法解决的争议，让员工清楚地认识到后无退路，务必做好。

3选型失误。 企业在选择ERP服务供应商时，应主要考虑供应

商的以下6个方面：1、管理咨询能力；2、项目实施能力；3

、行业经验；4、服务质量；5、价格；6、可持续发展能力。

来源：考试大 二ERP项目咨询的要点 我们发现有些企业，也

许是政府媒体ERP厂商的引导，也许是企业的领导在外面接

触到ERP概念之后，觉得ERP好，有必要搞。然后成立项目组

，去了解ERP软件的功能选型制定流程收集基础数据培训上

线，花了很大的功夫，但做完之后发现没什么效益。这是什

么原因呢？主要是没有把以下三个方面的咨询做好。 1信息

化的定位问题。 企业为什么要搞信息化呢？是为了改善管理

，提高竞争力。实际上我们经常发现，很多企业在搞信息化

时定位是偏差的，认为搞信息化就是买软件，买应用方案，

其实最重要的是买管理问题的解决方案。ERP供应商应该找

到企业管理问题的根本原因，做出对企业发展有指导性作用

的解决方案，就好象行医加卖药，如果光是卖药就麻烦了。

2投资回报问题。 以前有一种说法很容易误导人，说“管理

软件的效益是无形的”，很容易让ERP项目小组和供应商误

解为他们的工作可以不创造效益，因为效益是无形的，不要

对他们的工作有具体的效益要求。现在强调，做ERP项目要

明确地想到我们的投资能带来多少回报，包括可量化的和不

可量化的。 ERP项目的价格是由其价值决定的，它能给企业

创造多少的价值，企业才能够接受多高的价格，所以在项目



咨询阶段就必须把投资回报算清楚。 这里有个例子，我之前

为广东省东莞的一家企业"欧文"做过咨询，他们是生产木制

家具和铁制家具的。他们的年销售收入有2.5个亿，其中有1个

亿的应收帐款是半年到一年的帐期，但合同帐期是3个月，为

什么会拖那么长时间呢？当时我们做了咨询发现，其实客户

是认帐的，是因为企业内部对应收帐款的管理流程出了问题

，后来通过ERP建立了新的管理机制，才把这个问题解决。

我们可以算，1个亿的应收帐款，如果帐期缩短了1个月是什

么样的效益，如果缩短1年呢？假设按银行存款利息算收益是

多少，如果我们把这个钱用来去投资，去创造新的收益，或

者按他们企业的利润率来算回报，带来的价值更大。从这个

小的环节，我们就能看到投资回报的概念。 3哪些业务流程

需要得到IT的改造。 是不是所有的业务流程都必须得到IT的

改造，未必要这样，有的时候手工环节可能效率更高。所以

我们要确认什么样的流程必须得到IT的改造，比如做物料需

求的请购计划，如果用人脑去算的话，效率会很低，并且容

易出错。 但是有些地方一定要用计算机，就变得死板了或者

代价太高。例如，我之前为广东省东莞的一家企业"金泉丰"

做过咨询，他们是做塑胶产品的，有自己的模具部，他们之

前上的系统，模具部所有的地方都用ERP流程来管控，一般

情况下一款模具只会生产一套，他们从模具BOM、销售、采

购、生产、领料等各个环节都用ERP系统开单，且每款模

具BOM都有上百个料号组成，工作量非常大。但只是为了管

控到每款模具所用原料的采购金额，以及对模具销售的应收

帐款管理。来源：考试大 针对这种状况，我们提出只对模具

成品编料号，通过库存异动单据管控成品库存，通过应收系



统管控每款模具所用原料的采购金额，通过应付系统管控模

具销售的应收帐款，通过少量的手工单据辅助。达到了同样

的目的，大大节约了企业的成本。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


