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https://www.100test.com/kao_ti2020/149/2021_2022__E8_81_94_E

6_83_B3_E5_A6_82_E4_c41_149702.htm 如何管理好研发人员

？一直是IT企业员工管理的重点。为此，记者采访了联

想QDI研发中心总经理万长青。万先生在管理研发人员方面

积累了丰富的经验。 很多公司在招聘员工时，如果哪个员工

说他带来了技术成果或者客户资源来应聘，这些公司都会喜

出望外，似乎拣了个大便宜。针对这种现象，万先生带着联

想人的“性格”说：“我们不希望个人带着成果来公司，这

将是一种误导，是一种容易使员工犯错误的行为。如果你的

企业的核心优势是靠这些渠道而得来的，那就永远不会形成

自己的核心竞争力。一个好的技术团队培养起来非常不容易

，尤其是在国内市场经济氛围刚刚培养起来的环境里。” 

在IT企业里，研发人员的管理问题是非常令人头疼的，万长

青颇有感慨，他说：“有些技术人才因为掌握了一些核心技

术就不知道如何摆正自己的位置。我认为，应该让技术人才

找到实现自己价值的舞台，让他找到自己的定位并培养良好

的职业道德。同时培养大家在一个团队里工作的意识，不管

你的个性如何，都能跟别人相互合作。” 那么，究竟如何让

这些很有个性的研发人员和谐共处、进行团队合作呢？万长

青说：“一些技术人员有保守的倾向，因为他要利用自己的

技术优势保持自己的地位和待遇。这种倾向会伤害技术人才

之间的合作关系。根据我们的经验，企业应该在人才的认可

标准上进行调整，这种标准不仅仅要以技术水平的高低来评

判。比较科学的认可标准应该是这样的：建立一个技术职称



体系，让这些技术尖子把自己所知道的技术讲出来，还要让

他们能带徒弟，即对技术尖子而言，你不光是手里有绝活，

还应该有能力把团队带起来。在联想，我们的内部讲座很多

，让这些人把自己的东西写成规范的教材，这样让他在信息

共享的情况下形成权威人物。另外，我们在职位体系上也推

行了弹性的职位体系，给研发人员足够的发展空间，让他们

不断地接受新的挑战，也在这种过程中让他们寻找最适合自

己发挥能力的岗位。” 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


