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E7_9B_AE_E5_AE_9E_E6_c41_149712.htm 耗费巨资引进并成

功上线ERP之后，庆功宴席散了，聚光灯暗淡了，故事似乎

圆满结束了。 但残酷的事实往往没有如此顺理成章，ERP系

统实施者在经历了“八十难”后，还有“第九九八十一难”

在考验着系统实施者的耐心和智慧，这一难就是“磨合”，

也是取得“真经”的必经之途。 来源：考试大 案例：小数据

后的大问题 某机械公司于2004年花巨资历经千辛万苦将某品

牌ERP系统成功上线，正当他们以为可以松一口气、充分享

受一下成功愉悦的时候，系统的问题接二连三地暴露出来。 

其中既有人员操作不当带来的问题、又有流程变革带来的问

题、还有很多是实施过程中留下的后遗症。 来源：考试大 如

今这些矛盾一起爆发，带来了一系列的数据错误以及由此引

发的管理混乱。 信息中心主任敏锐地意识到，如果数据错误

不能控制在一个可以接受的范围内，用不了多长时间整个系

统就可能沦为一个“垃圾进、垃圾出”的摆设，前期付出的

所有努力都将化作流水滚滚东去。 于是公司以ERP实施小组

成员为主，迅速成立了一个专门的项目小组，试图系统地解

决这一问题。 项目小组成员认为数据错误是一个复杂的“综

合症”，决不能头疼医头、脚疼医脚，必须找到隐藏在表象

背后的多个深层矛盾。为此，项目小组首先采用头脑风暴法

，对数据出错率高的原因进行初步分析，并一一标记在鱼骨

图上。 在整理出上述分析框架后，项目小组成员系统的对上

述可能的原因分别进行了访谈和问卷调查，对出错的原因深



入剖析，确定了导致数据错误的三个主要因素。 频繁调整的

生产计划 由于市场激烈竞争导致产品生产计划的经常变更，

随时需要增加或减少订单，需要修改产品出产计划，而目前

生产计划中的零部件有些已经开始领料，有些正在加工中。 

如何终止这些执行中的生产计划，改为执行其他计划并处理

零部件库存等问题是一个巨大的挑战，需要对ERP中的生产

数据进行大量的调整。 由于大量的数据修改难免产生错误，

以至于造成信息流与物流的不一致，ERP生产计划失去可信

度。这种频繁修改ERP数据产生的错误占错误数据总数的40%

左右。 来源：考试大 技术数据资料问题 经过统计，项目小组

发现技术数据资料错误占了错误总数的30%左右，错误来源

包括以下几种: (1)原始数据信息错误 技术部门提供的原始资

料的不正确，不完整，不统一问题时有发生。零部件加工的

数量、材料、定额、工时、路线、工作地等存在错误，甚至

出现一个产品同时有多个版本等情况。 (2)ERP的期量标准偏

差 在ERP实施时对ERP的期量标准进行了统一和规范，但是

由于近一阶段销售额不断地大幅度攀升，期量标准也在发生

变化，造成一些ERP标量数据与实际运行发生偏差。 (3)数据

维护的时效性差 技术资料更改的时效性差，数据源单位

在ERP数据的更改、维护方面不及时。常常因为材料、工作

地等资料更改不到位而影响生产,使一些急需的零件加工不出

来，而不需要的零件一直在生产。 激励不当 系统上线后，业

务部门整天埋怨IT部门工作做的不好，系统不可靠，数据经

常错误，还不如原来手工操作，并警告IT部门如果再这样他

们就不用系统了。 项目小组经过调查发现了问题的原因，原

来业务部门的抱怨很多是假的，深层原因是激励机制设计存



在缺陷:企业对系统数据准确性的考核指标只有IT部门的员工

承担，并有相应的激励和惩罚机制。而真正使用系统的各个

业务部门的操作员和业务主管，则不会因为系统数据不准确

而影响他们的个人利益。 这样的话，他们在数据录入和修改

的时候就很随意，有的时候甚至故意让数据不准确，以掩盖

他们工作中的一些问题。这类错误占了错误总数的15%左右

。 而其他如操作不当和系统本身原因产生的错误分别只占错

误总数的8%和5%，都不是造成数据错误的主因。 找到了主

要原因，就为寻找解决之道提供了思路，项目小组在反复调

研后，确定了以下几条解决方案: 来源：考试大 合理组织ERP

生产计划 (1)确定产品运行ERP计划的原则:试制产品不运

行ERP计划。由于产品试制期间技术更改频繁，图纸修改量

大，而ERP数据很难与其同时进行准确的改动，很容易失控

造成信息流与物流的不统一，因而试制产品先把技术资料整

理后再安排ERP计划，这样就减少了因数据更改不及时问题

的发生。 (2)对于市场需求变化频繁的产品要慎重运行ERP计

划。加强生产计划管理，一旦调整计划就要确保ERP计划调

整后数据的准确性。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


