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束时,PM要将最终系统方案提交给用户,完成项目所有的提交

件,收集项目全部信息并结束项目,完成或终止合约,签署项目

结束的相关文件. 项目结束意味着可以收钱了.PM辛苦了那么

多,终于可以高兴一下了,收到最后一笔款项,意味着递交件的

移交和团队的解散,项目也转入维护阶段.不过收钱未必代表着

赚钱,要看项目是否按时完工.一般来说,提前完工的项目很少,

但是能赚大钱.按时完工的赚小钱.延期的要赔钱.一个人首次

承担PM,如果没有人带,多半会失败.失败没什么,所有的PM(注

意是所有,不是几乎所有)都失败过,然而失败会成为教训和经

验,推动你继续前行.在美国,每年至少有40%的项目无法实施被

搁浅.只有在项目中和生活中不断磨练,培养自身素质和作人的

基本准则,才能成为赚大钱的PM.来源：考试大 2.项目完工会

议 项目结束时,依然要开会,不过少多了.一般跟客户要开一个,

主要是确定所有的提交件都已经被接收,对突出的个体进行表

扬,对外宣传成功案例,标志并记录项目的正式结束.这时候开

会很轻松,目的也很明确,做完了大家好聚好散,或者以后有机

会再合作. 团队要解散,内部会议肯定是要开的.也没什么好废

话的,该表扬就表扬,该发多少奖金就发多少奖金,毕竟大家都

累死累活的干了那么长时间.项目结束请客户出去泡温泉

时PM们千万别忘记了辛苦为你工作的 程序员和工程师们,当

然,如果他们不愿意看到你的脸那么你就折现发到他们的存折

上去,正好让他们回家好好休息休息.这样下一个项目需要他们



的时候他们才会为你卖命.说出来奖金发出去似乎你损失了,其

实你赚大了.来源：考试大 3.客户满意度 形势也好,历史记录也

好,尽管项目结束的时候客户满意度PM心中已经有底了,但是

还是有必要向客户各个层次的项目代表发一张信息反馈表,收

回的信息将反应客户的满意度.其实真正体现客户满意度的地

方有很多.第一就是付钱付的快,如果客户不满意,一分钱藏在

他牙缝里你也很难抠出来.第二就是二期,二期非常非常重要,

因为这里已经是属于一种无销售成本的项目,又有一期的经验,

可以说二期的钱是最好赚的.这中间的感觉,只有经历过的人才

明白.来源：考试大 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


