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图(WBS) 来源：考试大 启动阶段结束后,项目进入计划阶段,也

就正式进入实施.这里概念可能有些不太对头,其实是翻译的缘

故,反正大家明白意思就行,不用拘泥于字面.WBS是一组要提

交的项目元素,用来组织定义项目的总体范围,具体包括从工作

内容,资源,成本角度考虑项目范围.建立一套系统所需要的分

层工作结构.把项目分解成易于管理的几个细目,这概念有些模

糊,其实跟资源管理器里分目录是一回事情.可以说,WBS是计

划阶段的核心.WBS会详细的分到递交件,包括给自己人用的项

目使用的过程文件,给客户用的模块和说明文档,完成每个细目

的标准以及如何把这些细目的责任分配到具体的个人.WBS有

缩进式和树状式,我这里也没办法画图,大家参考一些项目管理

的书籍,里面有详细介绍.我整个文章只挑我觉得需要注意的地

方,如非必要,对技术细节或者工具使用不做详细介绍.WBS的

细目并不需要分解到同一水平,最下面的细目叫做工作包,分包

的依据是个人的责任和可信度,也就是说到每个人头上的任务

是否能落实,是否有把握完成.还有就是准备对项目进行控制的

程度,程度越深,WBS树也就越深.由于WBS是实用性的东西,根

据个人理解也不一样,所以一个项目可能会有几个正确的WBS,

看PM的需要和最适合当前团队状态的进行选择. WBS的定义

还是很麻烦的.来源：考试大 PM要召开团队进行讨论,向成员

提供与项目相关的所有详细资料,并把WBS树分解到二层三层.

然后要花上一段时间让成员进行头脑风暴式(BRAINING



STORM)思考,制订工作产出和相应人员的职责,记录每一个工

作包的完成标准.在头脑风暴式思考时,会有很激烈的争论,PM

要协调关系,调节气氛,从自己能考虑到的各个角度旁推侧敲,

提示成员的思维角度和方向并加以总结.尽管很麻烦,制订WBS

仍然是非常值得的.如同需求分析一样,WBS准备的越充分,编

码的进度越快. 2.风险管理 既然是商业行为,那么项目的风险必

然存在,相信阅读这个帖子的朋友不少人都经历过或大或小的

风险.有些风险很容易解决,有些风险则大大损害利益.不论什

么样的风险,能避免尽量避免,所以有必要对风险进行管理.由

于风险的不可预知性,风险管理难度很大,概念也很难讲清楚,

只能从一些可行的角度去分析,进行管理. 首先要识别风险.这

是个难度很高的活.PM要先召开风险识别会议,这个会议面向

公司,高层,跨部门的有经验的人都将参加.然后审核由项目小

组生成的风险清单并与重要成员进行风险沟通,检查一些重要

的风险源如WBS,成本(时间)预估,人员计划,采购管理等等.最

后就要用到PM本身在以前类似项目中得到的经验教训.来源

：考试大 识别之后要进行分析.我们可以进行粗略的量化分

析(精确分析是不可能的事情).有经验的人可以一起参加讨论,

把提交出来的风险进行分类.首先按发生的可能性分,一般分成

高,中,低三个级别,虽然很勉强,但是好歹也有个量化了.然后按

耗去的成本分,也是高,中,低三级.我们可以把这两种类别的三

个级别进行组合,碰到可能性也高,成本也高的风险就定位为不

能接受.碰到这种风险只好让客户修改需求或者增加风险预留

成本,否则一旦亏起来不是亏一点点,有可能赔的很厉害.高和

中,中和中的搭配都是属于高风险,中和低,低和低搭配属于低,

高和低搭配属于中. 针对出现的可能性,需要采取一些手段降



低风险.到目前为止也没有一个定论说有绝对好的方式,只能尽

其所能的避免.有几种方法可以考虑,第一种是将风险纳入项目

管理计划并指定负责人,由外部人员定期检查项目风险,一旦风

险发生,执行风险管理计划.第二种是保险,这种属于风险转嫁.

第三种方式有点奸,不过最保险,就是把客户拖下水,让他们一

起参与风险管理,呵呵,到时候就好说话了:) 风险管理作为项目

计划之后,PM需要更新WBS,修改日程计划和更新风险管理计

划. 风险预留通常是成本的8%. 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


