
项目管理的几大过程之二：启动阶段 PDF转换可能丢失图片

或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/149/2021_2022__E9_A1_B9_

E7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_149792.htm 1.项目的一些基本概

念 项目三要素有多种版本,各不相同.实际操作中多分为范围,

成本与进度,其中最重要的莫过于范围.我们把项目最终生成并

提交给用户的产品和文档统称为递交件.谈判的时候一定要确

立递交件的标准和要求,也就是范围.尽管商战的时候不可避免

的客户会不断提高标准和要求,而承诺的款项却不会有一分钱

的增加.但是这个标准对每个公司来说都有一个底线,一旦超过

了这个底线,那项目就肯定是亏的.除非是为了二期有利可图或

者是为了搞好关系,否则范围超过底线的时候情愿不做,再厉害

的PM在这种情况下也是无能为力.建立范围需要的就是PM的

多年的实战经验,在大大小小的项目中用血泪换来的一些体会.

在这个时候,很能体现PM与技术人员的区别.成本就是客户答

应付的款项,与我们的投入成本并不是一回事情.进度就不用多

描述了.来源：考试大 项目如何成功 也有一些关键的因素.个

人的理解也不尽相同,通常包括以下几个方面:界定工作目标及

工作任务.老板或高层的支持.优秀的PM和开发团队.充足的资

源.良好的沟通.对客户的积极反应以及适当的监控和反馈.这

里要注意的就是资源和高层的支持.一个上规模的公司总是同

时会有很多项目,可是再大规模的公司资源也不足以保证每个

项目都能组建最合适的开发队伍或拥有最好的环境.这时候各

个团队或者部门之间不可避免的会发生资源争夺战,摩擦再所

难免.这时候对PM的作人再次提出挑战.除了高层对PM项目的

重视程度,如果PM平时在公司与同事相处的好往往能使很多



别人看起来很棘手的问题迎刃而解.相反,一个不会作人的PM

由于人缘差,即使高层强压别的部门或团队配合,别人也会能拖

就拖,延缓项目的进度和质量.有时候,这种内耗对项目和PM来

说是毁灭性的.对客户的积极反应也比较关键.一般来说PM已

经被项目里大大小小的事情搞的筋疲力尽,要PM去主动要求

客户配合是很吃力的事情.然而,这个时候,越是困难,越是觉得

累,越是要去主动.客户往往也不是特别的积极,主动与客户联

系沟通和测试能及早发现问题.从风险控制的角度来说,问题发

现的越早,风险越小,损失也就越小.积极的态度可以带动客户

的积极性,在项目完工的时候,客户对你的感激往往是难以用语

言描述的,这对以后接单或者做二期三期会打下良好的基础.因

为在和别的新客户谈判的时候,新客户自然会找你的老客户了

解情况,这时老客户随意的一句话顶的上你很费心的十句. 项

目具有商业行为的几个重要特征,有消费源,有参与者,有成功

关键因素,有财务目标,有风险.来源：考试大 2.启动阶段的主要

任务 根据PMI的解释,接单之后项目自然转入启动阶段.启动阶

段PM的主要任务是率领总体架构设计师和系统分析员收集尽

可能详细的数据,确立尽可能详细的需求,进一步确立详细的项

目范围,预估资源,确立其他方案并获得进入下一阶段的批准.

在这个阶段,随着需求分析的深入,PM也开始在公司内部进行

人员挑选和资源争夺,着手组建自己的项目团队.项目即将进入

计划阶段. 在收集完数据之后,PM要和客户开始明确项目的大

小,成本,规格,期限等重要特征并将其写入合同文本,同时准备

内部的包括预算,衡量标准等文档,建立项目的评估标准.接下

来就是需求分析.由于专业的原因,我们这里仅讨论软件工程项

目的需求分析(以下简称需求分析). 需求分析的主要参与人员



有PM,总体架构设计师,系统分析员,熟悉业务流程的客户.PM

统领的团队这时候还不是真正的开发团队,我们叫做前期团队.

随着需求分析的逐步深入,新的团队成员不断加入,启动阶段结

束的时候正式的团队将建立.对一个已经启动的项目来说,需求

分析直接决定了项目的成功与失败.最初的需求体现在客户的

工作说明书或招标文件及附件上.这种需求一般比较含糊,无法

体现客户真正的需求.前期团队要根据自己的经验和客户沟通

并引导客户进入正轨.有时候客户会很不讲道理或者思路僵化,

就要求按照他的思维去定一些明显错误的需求.这个时候团队

成员要耐心和客户举事实,谈经验,讲道理,用图形或模型等直

观的方式将需求描述出来,比如常见的数据流图等.所以说,争

论再所难免,客户有时候会吹胡子瞪眼睛拍桌子甚至会说"这个

东西不要你们做了"之类的话.PM此时除了要亲身参与需求分

析综合整理文档之外,还要处理好团队成员与客户的关系,确保

关系不会恶化到无法收拾的地步.只要PM尽力约束团队中的

成员,这个度还是很容易控制的. 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


