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https://www.100test.com/kao_ti2020/149/2021_2022_RequisiteP_c4

1_149908.htm （译自Rose Enterprise 2000中的RequisitePro 4.5中

的随机文档）需求管理是对变动的需求进行确定、组织和制

作文档的过程。本文将介绍Rational Unified Process (RUP)中的

有关于需求管理的基本概念，并展示如何使用RequisitePro来

实行需求管理。 RequisitePro是很特别的产品，它集成了一个

大家都很熟悉的环境：Microsoft Word，以及一个数据库来提

供强有力的十分容易使用的框架，你可以用它来对产品需求

进行管理。你要在需求文档中逐条标记你的需求，然后通过

数据库对它们进行管理。以此为基础，你的团队可以对同一

个项目进行合作与联系，并进行不断的更新。 理解需求管理

的第一步是建立一个通用的词汇表。Rational把需求定义为：

一种在建系统必须遵循的条件或功能。需求管理应该是：可

以对系统的需求进行引入、组织和文档化的一种系统化的方

法与步骤，以及建立和维护开发团队和客户之间关于系统需

求变更的确认的过程。要注意的是目前的需求管理没有最通

用的办法。以下的各步骤是作为一种起点来提供的。在你的

开发环境中，由于你不断经历着你的软件的反复叠代并为此

不断工作，你需要不断地重新定义你的过程，并且要找出最

适合你开发需要的工作程序。 由于这是反复迭代的过程，所

以你要在项目中经常经历以下的12个步骤。Step 1: 分析问题

并收集stakeholder needs系统分析对总体任务负有责任。所有

的团队成员，包括核心的stakeholder，都要帮助系统分析员从

客户那里收集stakeholder needs。可以使用以下方法：面谈交



流问题调查表集体讨论与灵感收集讨论板原型这些和客户交

互的结果可以很方便地记录到RequisitePro文档中去。 Step 2: 

为RequisitePro工程创建一个概要说明一旦你的团队已经分析

了问题，并且收集了足够的stakeholder needs，下一步是

在RequisitePro中对你的项目组织安排进行规划。你可以使

用Requirements Management Plan outline (rup_rmpln.dot)来创建

一个需求管理计划文档。如果你使用的是RequisitePro Project

Template 4.5，那么你还可以选择需求管理计划文档的类型。

你可以在需求管理计划文档中记载以下信息：你可能在项目

中要用到的Requirements artifacts (RequisitePro文档)，例

如Stakeholder需求文档、 Vision（确定性不高的）文档、软件

需求文档、测试计划书，还有需求类型，例如用于stakeholder

NEED,特性 FEAT, 软件需求SR(software requirement),另外还有

需求属性，跟踪要点等。 Step 3: 在一个可见的文本中的文档

特性系统分析员可以在推荐的软件产品的高层次的需求（或

功能特性）上获得客户的认可。这些关键性的用户需要一个

在RequisitePro中的可见的文档。系统分析员可以为功能特

性Feature创建需求类型 (使用FEAT)以及Stakeholder需求(使

用NEED) 作为文档中缺省的需求类型。 每一个经过肯定的特

性都被标记为FEAT需求，而每一个stakeholder needs将被标记

为NEED需求并放在一个不确定文档中。此后系统分析员可以

在RequisitePro中建立功能特性(例如：客户优先级、风险

、rationale、来源等)。 在输入完以后，系统分析员为需求管

理来定义有关的属性，因为它们涉及到开发周期中其它的工

作。Step 4: 拓展需求的细节一旦你的特性需求定义好了，你

可以创建底层的需求(它门可能被组织成软件需求) 。在搜集



了整个团队的输入以后，系统分析员将需求输入

到RequisitePro，同时还定义属性用以进行跟踪。还有些组织

会选择use case来规划他们的需求。系统分析员和所有项目成

员聚集在一处，共同探讨需求问题，对软件中所有的use case

和actor角色进行鉴定。通常这会在白板或纸上进行记录，系

统分析员使用这些信息并把这些use case和actor记录到Rational

Rose中去。你可以在Rose中拓展use case，并把它们

和RequisitePro中的需求进行关联 (参见Step 10: 和Rational Rose

集成)。如果你的工作过程不包括Rose，那么何不直接把它们

作为需求输入到RequisitePro。Rational提倡在详细描述uses case

时使用分层次等级的需求。如果你在一个很大的非常复杂的

系统中，那么你可以决定是否要为某一个use case使用分离的

需求类型。如果你要为2个不同的需求类型使用不同的安全设

置，或者你可能希望在use case和在其中定义的需求之间建立

外在的可跟踪性，或者你需要一套2个不同的需求类型中彼此

分离的属性，那么这还是有必要的。一旦需求被加入

到RequisitePro，系统分析员（通过团队的输入协助下）可以

定义一些属性来对需求进行管理。Use case用例在项目的某个

过程中可能接着被加入。你的列表可能还不完善，但这没有

关系，因为它可以在任何时候得到进一步的更新和完善。

Step 5: 跟踪需求，并扩展到功能上去一旦所有的需求都已经

输入到RequisitePro中了，系统分析员在软件需求(SR)和特

性(FEAT)需求之间建立了可跟踪性。我们推荐对从SR类型

到FEAT类型需求的过程进行跟踪，由此可以显示SR对FEAT

依赖关系。如果你选择使用use case，我们推荐对Use Case需求

到FEAT需求的过程进行跟踪,因为use case依赖于对功能的定



义。但在某些时候，功能特性并不和use case相对应，或者，

很难通过特殊的use case来进行跟踪。在这种情况下，系统分

析员要对功能需求进行Supplementary Specification (SUPL)跟踪

。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访
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