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8_A1_8C_E5_BA_94_E7_c41_149911.htm 目前，国内一些银行

正在将原来由各分行运行、管理的分散的应用系统，逐步集

中到全国性的数据处理中心，以实现对系统运行的集中管理

，在系统集中的过程中，要求必须能够保证业务的延续性，

保证系统平稳过渡，对外部客户几乎不产生直接的影响。大

集中工作是一项比较庞大而复杂的工程，涉及全行上下许许

多多的方面，如何有效地组织资源，合理安排工作，做好各

项风险防范措施，保证项目达到预期的目标，这就对项目管

理提出了很高的要求。在这类项目中，涉及到的管理内容非

常多，现就项目启动和计划阶段中几个比较关键的问题做一

初步讨论，以抛砖引玉。 一、 启动阶段的准备工作在项目的

初始阶段，首先需要对项目目标作出仔细的分析，明确项目

的可行性，制定出项目的总体策略，得到各有关方面的认可

，通过项目的立项。1、应用集中的本质现在银行的大集中有

两种概念，一是物理集中，二是逻辑集中，所谓逻辑集中，

就是我们所说的应用集中，真正利用一套集中处理的应用系

统，替代各分行原有的应用系统，来支持各分行的业务。这

样，各分行在做同一项业务时，将由同一套应用系统来处理

。因此，应用系统的集中，实际上就是一定程度上的业务处

理的集中，在一定程度上改变了业务处理的工作流程，对业

务操作和管理必定产生影响。从信息工程的角度来说，应用

系统的集中，改变的是银行内部的信息结构，而信息结构的

变化，必定会导致业务结构和技术结构的改变。相比之下，



我们前面提到的物理集中，其实只是改变了技术结构，对企

业的信息结构和业务结构的影响是比较小的。因此，要施行

银行应用系统的大集中，必须首先认识到，它不是一项单纯

的技术工作，必定会涉及到全行上下许多方面的问题。因此

，只有站在全行战略的高度，才能对应用大集中项目有一个

比较全面的把握。2、应用大集中项目的范围界定在确立大集

中项目之前，当然需要明确项目的范围，项目范围的确定，

直接反映出项目中的总体策略，对整个大集中工作有着至关

重要的影响。（1） 明确大集中之后的信息结构应用系统如

何集中，在业内有许多争论的话题，比如是否需要全国集中

，哪些应用应该集中。正是由于各银行对这些问题的看法不

同，才导致了不同的集中策略。比如有的银行就认为不需要

搞全国集中，到各省集中就可以了，有的银行则认为所有的

业务都应该集中到全国大中心来处理，而有的银行则只将部

分业务处理进行集中，另外一部分业务保持分散。不同的集

中策略，反映出各行对未来业务发展模式的不同认识。根据

国内商业银行目前业务的总体情况，我认为对于集中的程度

应该一分为二地看待，有的业务就应该尽可能集中处理，有

的业务就应该分散处理，这和不同业务的市场特点是密切相

关的，不能一概而论。因此，作为银行的决策者，就应该认

真分析不同的业务处理的要求，明确哪些业务适宜分散处理

，哪些业务适宜集中处理，确定出将来应用系统的总体体系

结构。如果不加区分地把所有业务都集中起来，无异于作茧

自缚，将来必定会成为业务发展的障碍。（2） 明确大中心

应用处理系统的策略在明确了哪些应用系统适宜集中之后，

就需要对这些系统进行评估，明确建立这些应用系统的策略



。最经济的方法，就是采用银行现有的应用系统，进行一定

的修改，作为未来大中心的集中处理系统，另外有的银行则

是针对大中心自行开发一套新的应用系统，还有的银行则打

算采购一套现成的集中式应用处理系统。面对不同的策略，

不论将来的决策结果如何，有几项基础性的工作必须要做，

就是对现有的应用系统进行全面的评估，找出它们在数据逻

辑、处理逻辑方面，与将来大集中处理的要求之间存在的差

异。差异分析的工作极其重要，不仅能够明确现有应用系统

是否能够支持大集中的需要，能够帮助制定新的应用系统的

需求，更重要的是，可以对将来集中之后的信息结构，从总

体上有一个初步的分析和认识，有助于明确未来系统发展的

方向，为以后进一步研究业务结构和技术结构的变化，打下

坚实的基础。（3） 明确业务方面的变化随着应用系统的大

集中，业务方面也会随之发生一定的变化，主要在业务管理

模式和业务处理流程两方面。我们首先要看业务管理模式方

面的影响。随着应用系统的集中，一些相应的业务管理职能

，也就具备条件由原来分散管理的方式，转向集中管理的方

式，比如市场分析、风险监控、客户服务等，就可以调整原

来各分行在这些方面的职能，将其中的一些职能集中到更高

级别的管理机构，可以大大提高业务管理的效果，降低银行

成本。应用系统集中本身所产生的变化，和由此导致的业务

管理模式的变化，都会对业务处理流程产生影响。例如在银

行一些需要加强风险控制的业务，随着应用系统的集中，就

可以将业务处理中的风险控制的环节集中起来，提高风险控

制的专业化水平，加强风险控制管理的力度，降低风险管理

的成本。这样，业务处理的流程就要随之进行改变，同时也



会产生出新的机构和岗位，同时一些原有的机构和岗位也可

能会被撤销。所以应用系统大集中，在一定程度上，也是业

务管理和业务处理的集中过程。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


