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E4_BD_95_E8_A7_84_E9_c41_149930.htm 企业选择了合适的系

统（软件），不一定意味着信息化的成功。咨询公司或软件

供应商的实施能力，特别是项目管理能力将起到决定作用。

我们通过大量的调查和对项目的调研，发现在实施管理中经

常遇到以下几个难题。 1．用户需求难以确定：很多用户很

明确企业信息化的作用，也找到了实施顾问，但对于企业自

己的需求很模糊，要么就是各部门提出很多要求交给软件公

司或咨询公司，要么就是请咨询公司通过调研整理出需求，

然后请用户确认，但随着项目的开展，往往需求也随之发生

变化，变化是需要的，但是变化太频繁、变化的幅度大，则

直接影响项目的实施进度和效果。 我们认为，在项目的前期

对各个层面的管理人员做充分的培训，一来可以强化他们管

理变革和技术创新的意识，对企业信息化有较为全面的理解

，对项目过程中容易或可能碰到的问题有充分的了解和准备

，这样在项目真正启动的时候能够确定需求。培训之后的调

研就是与用户交流的过程和在思路上达成一致的过程，同时

也是把咨询公司的经验与企业的经验交换的过程，更是对用

户进行诊断和原来管理方式进行评估的过程。 2．工作量难

以确定。用户需求不确定导致工作量不确定是原因之一，更

重要的原因是迄今为止仍然缺少有效的技术与方法来事先估

算系统分析与系统设计所需要的时间。尽管时间经验很重要

，但因为企业发展很快或系统本身更新也很快，分行业的解

决方案越来越细，越来越专业，很多大系统也是首次“开发



”或使用，估算的计划与实际往往有偏差。还有另外一个原

因就是系统实施过程中出现的不确定因素，比如人员变动、

企业的经营受到巨大冲击等等。但供应方与用户充分合理的

交流可以避免类似问题的发生。 3．项目实施难以按期完成

。项目不能按期完成是用户抱怨的最常见的原因之一，可以

说大多数项目都不能如期完成，或者留有“尾巴”，有的甚

至宣告项目失败。 通常，在提交给用户的建议书中关于项目

周期（实施计划的阶段）常常偏短。主要原因有来自用户的

压力以及来自竞争对手的压力，当然也可能是对项目的盲目

乐观。 即便计划制定得很合理，还是会因为各种不确定因素

延期，尽管对于工作量一定的项目（咨询公司通常用人天表

示），看起来通过增加实施人员，可以缩短工期，但实际效

果十分有限。因为参加实施的人员经常需要经过大量的沟通

，这种沟通所耗费的资源（时间和经费），随人数的增多呈

指数上升，有时增加人员之后甚至产生更多的混乱和返工，

最后造成更大的延迟，除非这些增加的人员是有经验和协作

性相当好。我们可以想象，让业余球员加入到明星球队中踢

足球，竞争力会大大降低。 4．高层领导难以及时了解问题

。在企业信息化项目过程中，往往坏消息向上传递的速度较

慢，报喜不报忧几乎是所有组织存在的通病，实施过程中出

现的问题往往被中层过滤掉，不能及时反映到管理和决策的

高层中去，有时候用户也碍于情面私下解决，导致出现的问

题不断积累，出现的错误不能及时纠正，继续发展扩大直至

积累到难以纠正才报告给高层领导，这样的案例国内外很普

遍。 实际上项目的启动之前制定了很多的规范文档，对双方

都是约束，但随着项目的推进，人际关系也相处得很好，往



往会忽略规范。到最后出了问题就矛盾激化。其实，双方代

表的是不同利益和责任，隐瞒通融实在没有必要。 5．用户

的感受和态度容易被忽视。应当尽早对用户进行培训，进行

多层面的沟通，让用户深入理解在项目过程中的难点以及可

能产生的组织结构与职务、岗位、职责的变化，经常鼓励他

们积极参与项目的整个过程，有效排除各种干扰和抵触情绪

以确保项目的成功。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


