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为管理而管理的，项目管理体系的根本目标是为企业的业务

战略服务的。 中国软件业一直在探讨印度软件行业成功的秘

诀，印度大软件公司的项目按合同完成率在95%以上，而在

麦肯锡公司的一项调查中表明，全球软件开发项目中只

有16%能按计划完成。在全球目前通过CMM-5认证的52家软

件企业中，印度就占了42家。 对于印度软件企业的成功因素

，来自神州数码IT服务集团企划部总经理冯建平发表了他自

己的见解，他认为，印度软件业发达真正的焦点在于项目管

理，IT企业中大多数为项目驱动型企业，对它们而言，项目

的圆满完成才是最根本的生命线。成功的工业企业都有一套

完善的ERP系统，而项目管理体系就是软件企业的ERP。 业

务战略是项目管理目标 据冯建平表示，作为中国为数不多的

依靠成功ERP实施，而进入哈佛商学院教材的企业之一，早

在6年前，神州数码就在ERP基础上，借鉴ERP的一些管理思

想，用项目管理软件来辅助管理，开发出了PMCenter这一项

目管理信息系统。神州数码每年新发生50～60个较大型的项

目，有了这一套软件的帮助，项目管理能力成为其在软件行

业成功的基本能力之一。 在项目型运作的企业中，项目总监

们多把目光投注于项目的具体运作上。“完美CLOSE项目”

习惯性的成为关注的焦点，CEO也常常将这个标准用来评判

项目经理是否称职。但是企业规模越来越大，并行运作的项

目数量不断增多，“一拥而上”的使得许多企业捉襟见肘，



导致很多项目的延误甚至失败。 对于目前项目管理的现状，

冯建平提出了他的看法：“其实，项目管理体系不是为管理

而管理的，项目管理体系的根本目标是为企业的业务战略服

务的。全新的思想提供了对于企业整个程序、项目和资源的

组合精确、全局化的视角，这种视角可以是企业级的，也可

以是任何中间层次的；它赋予管理人员做出信息周详的决定

和采取合适行动的能力。” 中国式的柔性管理 要想让项目组

合管理这件“衣服”让中国企业“穿”得舒适合体，必须仔

细琢磨中国企业的实际管理情况。“我们的设计是柔性的。

”在这一点上，冯建平感受颇深。“我们在内部的推广也不

是强势的，但是结果大家都在用，而且在大家的不断适应过

程中将系统做得更加完善。” 实践表明，柔性管理正

是PMCenter的一个创新点。它以流程管理为核心，以项目基

础数据为依托，由项目实施者录入底层数据，对不同岗位开

放不同权限，以此成为集团领导对项目实施监控的依据。 有

意思的是，神州数码在开发PMCenter时，只是单纯地针对自

身庞大复杂的结构来开发，但是没想到，在几次与客户的交

流中，客户对此表现出了浓厚的兴趣：“你们的问题就是我

们的问题，大家的问题都是相通的，而且我们的结构更复杂

。”对于这个意想不到的收获，冯建平难掩兴奋。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


