
如何在项目化管理中提高人员的积极性 PDF转换可能丢失图

片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/149/2021_2022__E5_A6_82_
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纪的发展模式，在企业中已司空见惯，因为企业来自市场的

竞争越来越激烈，一方面新技术、新产品层出不穷，要求企

业必须能跟得上技术发展的步伐，必须要有足够的创新能力

；另一方面，客户的需求变化明显加快，造成产品、服务的

更新换代速度明显加快，要求企业具备强大的应变能力；所

有的竞争对手都想在某一方面超过对方，使得所有企业都不

得不更加经常地进行取长补短式的改进，这就要求企业必须

具备强大的变革能力。这些特征，恰恰是所谓项目的本质特

征。 同样社会项目也可以引入项目化管理，就像企业项目管

理的开展需要进行企业项目化管理一样，社会项目的良好开

展，也需要这个社会具有良好的社会项目管理体系。比如去

年SARS的肆虐，反映了社会项目管理体系的不健全，造成初

期对SARS应对的困难。这一点，从项目管理的角度来看，就

是项目组织方面的问题。当然，SARS等突发公共卫生事件是

一个社会大项目，需要很多社会部门的协调和沟通，作为一

个单位来说，今年中心领导在全中心引入了项目化管理机制

，我们消媒科根据本科室的业务范围和职能，确定项目管理

的内容。学校卫生以提高学生甲肝疫苗接种率，不发生接种

事故为目标的“甲肝疫苗规范化接种”项目；医院消毒质量

的监测是我们科室的一项重要工作，为提高医院消毒质量，

减少医院内交叉感染，保证医疗安全，我们把对医院消毒质

量的监测也列为项目化管理，也就是我们科室今年要完成两



个项目，在面临科室人员短缺的情况下，如何达到预期的目

标？如何提高职工的积极性和团队的凝聚力，是一个很重要

的问题。 项目化管理中最主要的因素是人，因为质量问题往

往是由人的失误造成的，项目化管理说到底是对人员的管理

。 在项目化管理中如何提高人员的积极性呢? 勒温说过“领

导者们通常使用不同的领导风格，这些不同的领导风格对团

体成员的工作绩效和工作满意度有着不同的影响”。我们把

权力定位于科室全体成员，充分发扬民主，作为科主任主要

起指导作用。项目的目标和工作方针尽量公诸于众并求得大

家的赞同，具体工作安排和人员调配等经共同协商决定。有

关项目工作的各种意见和建议受到鼓励，一切重要决策都经

过充分协商讨论后作出。我们科主任的一项重要职责，是在

项目决策过程中及时提供各种可供选择的方案，以促进决策

、解决分歧。 勒温把领导者的领导风格分为3种类型：民主

型、专制型和放任型。实验表明以民主型领导风格的效果为

最佳，团体的工作效率最高，而且无论领导者是否在工作现

场，团体的工作效率都几乎没有变化。在工作过程中，积极

主动，有责任感，遇到某种困难时，能够团结一致去努力解

决，并显示出较高的创造性。在人际关系方面，无论团体成

员之间还是他们跟领导者之间，都保持着较为和谐友好的关

系。毫无疑问民主型领导风格是我们科室追求的目标，事实

上我们也是这样做的，让科室成员在一个和谐、民主、宽松

的气氛中工作，充分调动每个人的积极性。 如何提高人员积

极性？激励(人员激励是ISO9001的20个要素之一)也很重要，

激励不包括惩罚与制裁。正如人本主义心理学家，马斯

洛(Maslow)的需求五层次理论(见《动机与人格》)，即：基本



生活需求??安全感??归属感??地位与尊重??自我实现。 在满足

员工的生活需求和安全感之后，要让员工在单位中能有家的

感觉，即归属感，在这一层次上感情、人文因素要大于经济

因素。人员之间的密切交往与合作、和谐的上下级关系、共

同的利益等，都有助于增强员工的归属感，而员工的归属感

是一个团队凝聚力的基本条件。 地位与尊重是指人的社会性

使每个人都要求得到社会的承认与尊重。在当前的社会中，

经济收入和职位往往是社会地位的一种体现，人们到外资、

合资企业寻求高薪工作，其动机往往不是为了基本生活需求

，而是为了本层次的需求??社会地位与尊重。但是，经济收

入与社会尊重并不能等同，收入高的群体其社会尊重程度并

不一定高。而对职工的尊重可以体现在很多方面，如对职工

的成绩公开给予表彰；对职工提出的意见和建议要认真研究

，单独回复，对有成效的合理化建议公开表彰；满足职工自

我发展的要求，提供学习和培训机会等。象我们这种事业单

位还是有较高的社会地位，首先自己对所从事的事业要有荣

誉感和使命感，平时要在工作和沟通中潜移默化地将这种精

神传递给每一个人，在科室中应建立这样一种气氛：即每个

职工不论其能力高低，其工作对单位来讲都是很重要的，他

的劳动会获得同样的尊重。 自我实现是指当前面的需求基本

得到满足以后，人们将产生进一步发展、充分发挥自己潜能

的需求，即自我实现。在这一层次上员工的个人目标与科室

目标达到和谐统一。如果一个单位没有达到一个员工的基本

认同的话，积极性是很难调动起来的。由于个人的目标与单

位的发展不一致，他的才能不能充分发挥，所以我们科室年

终对科员考核的办法除了工作能力和业绩外，重要的还有工



作态度。 精神激励和物质激励都会调动积极性，但重要的是

精神激励，要给科室成员创造一个非常舒适、和谐、积极的

工作氛围，单位的发展前景让职工都要深刻了解，让他们感

觉到自己是单位的一分子，自己的努力会给集体带来效益，

工作时要严肃认真，工作之外可以打成一片，还要不时的和

他们谈心，多关心一下他们工作之外的生活。在分配任务时

，一定要从他们的心理状态出发。要让大家觉得你给他的任

务很合理，而且也正是他想做的（当然不可能百分之百让每

一个人都满意，尽力而为）。其次，要考虑的是物质奖励，

物质激励是一个辅助手段，这方面中心领导都考虑了，工会

也组织了很多活动如职工旅游、工会文体活动等，这些都可

以激发职工的积极性。人的工作积极性，无非是精神上和物

质上，如果从这两点上来考虑，会有很好的效果，这样用人

当然可以调动积极性。 综上所述，在项目化管理中提高人员

的积极性最基本的有三点：责任、利益、沟通。在工作中赋

予职责，给予他一定的岗位和施展才华的机会；给予一定的

精神和物质激励；通过良好的沟通来调动每个人的积极性。
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