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1.1工程项目管理的发展 为了合理地计划、组织、协调、控制

好工程项目建设中各方面的工作，必须利用基于现代计算机

技术和网络技术的工程项目管理软件，才能适应现在的工程

项目管理工作。工程项目管理软件的研究、开发和应用经过

一些起伏，在最近 30 年才得到长足的发展。最能说明这个问

题的是 30 年来历次项目管理国际学术会议中提交关于项目管

理软件的论文数量情况[1]（见图 l）。项目管理软件的发展，

与工程项目管理研究和应用的发展相互促进、相互影响。作

为一种先进的科学的项目管理方法与工具，它已成为项目管

理理论研究和实践应用中不可缺少的一部分,必须要充分注重

其在工程项目管理中的应用。20 世纪50 年代，工程项目管理

领域研究的重点是网络计划,因此,网络分析软件首先在中小型

机上开发成功，使网络技术由理论研究转变为实际应用，使

人们能对大型工程项目进行详细地、有效地系统分析，进行

工期的计划和控制。随着计算机技术、网络技术的快速发展

，工程项目管理软件不断得到完善，可以对进度计划进行跟

踪与调整，及时做出最优决策,其功能也从计划和进度控制扩

展到工程项目管理的各个方面，包括合同管理、质量管理、

材料管理等。 1.2工程项目管理软件分类 工程项目管理软件主

要包括工具软件、系统软件和工作岗位软件。 1.2.1工程项目

管理工具软件 工程项目管理工具软件是指工程项目管理的专

用工具软件,用于工程项目管理中的某项或几项关键职能,如计



划、合同管理、进度控制等，如美国 Primavera 公司的

P3(Primavera Project Planner)、Expedition、微软的 Project、清

华斯维尔的工程合同管理软件、梦龙的 PERT 项目管理系统

等。 1.2.2工程项目管理系统软件 工程项目管理系统软件是指

应用于工程项目管理全过程能实现对工程项目全方位管理的

涵盖工程项目管理所有重要职能的系统软件，它可能是面向

专门工程项目开发的，如三峡工程开发总公司开发的三峡工

程项目管理系统（TGPMS），就是一个大型的项目管理系统

软件。 1.2.3工程项目管理工作岗 数位软件 工作岗位软件是工

程项目管理系统的基础软件,通常与项目管理的专门工作无关

，仅在日常工作中起辅助作用，作为日常工作和信息处理的

工具。它的使用频繁，能大大地提高管理者的工作效率和工

作质量。在我国这些软件用得也很普遍，95％以上的专家认

为这类软件可以改善项目部的工作效率[1]。 (1)文本处理软

件,如 WORD （2）表处理软件,主要用于各种统计和运算工

作,如 EXCEL，在成本管理中经常用到这种软件。 （3）制图

软件。这是通用的制图软件，如 CAD，97%的专家认为它有

重大的意义。 （4）数据库软件。主要有两种：一是通用的

数据库,如 dBase。二是专用的数据库,如历史工程成本数据库

，工程定额数据库等。实质上它属于特殊功能的软件。 （5

）集约化的工作岗位软件。即集成化的办公自动化系统（OA

），主要针对办公所需的事务管理、人员管理、文件管理、

个人的办公管理、公共信息管理、档案管理和部门事务管理

等。 2工程项目管理系统分析 2.1工程项目管理的目标 工程项

目建设常常具有资金密集、技术密集、资源密集、专业众多

、交叉施工多、施工场地有限、连续施工等特点，同时，还



要受工程设计、设备制造、设备和材料的采购运输，以及其

他许多外部因素的影响，因此，工程项目管理系统极其复杂

，分析工程项目管理系统首先要分析工程项目管理的目标。

工程项目管理的目标主要有：质量目标（生产能力、功能、

技术标准等），工期目标和费用（成本、投资）目标，在现

代工程项目管理中人们还强调健康目标、安全目标和环境目

标，即 HSE。 2.2工程项目管理的工作过程 完整的项目管理工

作过程包括预测、决策、计划、控制、反馈等。根据

ISO10006《质量管理项目管理质量指南》，工程项目管理可

细分为以下过程[2]：战略策划过程；综合性管理过程，包括

立项和项目计划制订协调管理、项目结束过程等；与范围有

关的过程，包括方案的确定、范围确定和控制、活动确定、

活动控制等；与时间有关的过程，包括持续时间估算、进度

确定、进度控制等；与成本有关的过程，包括成本估算、预

算、成本控制等；与资源有关的过程，包括资源策划、资源

控制等；与人员有关的过程，包括项目组织结构的确定、人

员分配、团队发展等；与沟通有关的过程，包括沟通策划、

信息管理、沟通控制等；与风险有关的过程，包括风险识别

、风险评估、风险应对措施的确定、风险控制等；与采购有

关的过程，包括采购策划和控制、招投标、合同控制等。 2.3

工程项目管理的职能 工程项目管理全部的管理任务包括：进

度控制、成本控制、质量(技术)管理、合同管理、组织管理

和信息管理等。根据项目管理知识体系 PMBOK（Project

Management Body of knowledge），工程项目管理的职能可分

为：综合管理、范围管理、人力资源管理、时间管理、成本

管理、质量管理、采购管理、风险管理和沟通管理等[3]。
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