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经济体制的建立和发展，改革不仅把企业推向了优胜劣汰的

竞争前沿，而且促成了人们思想观念、思维方式和价值取向

的根本转变。人才开始作为高品质的资源被引入资本式运作

登上竞争的舞台，现代市场的竞争已转向人力资源的竞争和

人力资本的较量。人才的流失，必将会使企业的生产经营工

作受到很大的影响，在岗能组织高技术产品和开发的能人少

了，在引进新技术、新产品的推广和生产过程中，在选材用

人时捉襟见肘，影响了企业的改革和发展。如何吸引、留住

人才成为当今企业迫切思考的问题。 人才缘何离岗外流？笔

者认为主要有以下几个方面： 一、有的人才认为单位量材用

人有失公允。近几年来，随着建筑业企业的改革改制，部分

企业组织领导出现断层，或者处于调整阶段，新领导班子由

于对企业一些工作缺少客观的认识和了解，或观念上存在差

距，在量才用人上忽略了对某些人才的重用，他们感到受了

冷落，便心生去意。 二、有的人才感到待遇不尽如人意，企

业缺少吸引力。一方面企业对人才缺乏激励性的考核晋级、

晋职制度。那些技术比武的优胜者、重大课题攻关的主持者

往往很难得到丰厚的奖金和回报，难以获得与其相应的待遇

。另一方面是岗位技能工资制度，使许多人才感到其劳动价

值得不到真正体现。无职可提，加薪又无名目，企业对他们

失去了吸引力。而一些私有企业经营灵活，重视掌握实用技

术尤其是特殊工种的人才，以高待遇吸引其离岗。有一位已



离岗的技术人员说：“单位不重视我，可人家每个月给我几

千元工资，安排高级办公室，车接车送，我为啥要在‘一棵

树上吊死’？” 三、有的人才迫切想改善工作环境。有的企

业平时不注意智能型人才的培养，致使这类人才青黄不接，

一旦需要高技术、高强度课题的攻关，少数技术人才只好“

孤军作战”，身心长期处于疲惫紧张状态。而这些人才在项

目攻关、产品开发等技术创新中担纲挑摊，既劳神又费力，

且有一定的风险。可是“干好了是大家的，出了问题自己挑

着”，一位技术人才曾委屈地说：我先后主持了多项工程的

技术工作，很多技术上的事都得我去操持，一个项目下来，

人瘦了一圈，头发一把把地掉，但奖金发放的差距并不大。

可以说，问责权利在这里没有很好地结合起来，这使他们的

积极性和创造性受到挫伤，他们迫切想改善自己的工作环境

。 企业人才的离岗外流尽管是局部现象，但其形成的原因却

有一定的普遍性，倘若我们还不积极寻找应对策略，并争取

在留住人才方面有所突破，很快就会使企业陷入被动境地，

建议采用以下措施和对策： 一、建立、健全任人唯贤的人才

管理制度。专家认为，一些建筑业企业忽视人才资本整体开

发和利用，没有任人唯贤的管理制度，不仅影响人才的脱颖

而出，而且为自己的生存发展设下了重重障碍。长此下去难

免会陷入“资源”枯竭和人才匮乏的被动局面。我们要切实

认识到：对我们企业而言，知识分子尤其是技术尖子是企业

生产经营的主体，是企业的人才，这已毋庸置疑。改革改制

后的企业应在贯彻“科学技术是第一生产力”思想的同时，

把发挥技术人才的积极性和创造性作为办好企业的首要任务

。要摸清人才的分布状况、创新业绩状况，并实行工作实践



建档跟踪管理。从他们的实际操作技能水平和生产技术的需

要出发，尽可能地挖出人才的创新潜能。 二、抓紧对人才的

充电，实行可持续发展的梯队建设制度。从一些发达国家的

经验看，人的知识有效期只有4-7年。而目前，一些企业对人

才的继续教育和知识更新投入明显不足，使人才的合格程度

大打折扣。一位曾在大型企业做人事工作的“元老”发出强

烈呼吁：在知识经济、市场开放、竞争激烈、人才制胜的今

天，国有企业如果不在人才的开发和利用上直面市场，切实

加强现有人才的继续教育和知识更新，而视人才为“万能”

，让他们应“万变”，这不仅会加快人才的“折旧”，导致

人才的“贬值”，而且会断送人才的前程，影响企业的寿命

。作为我们企业的经营者要从战略的角度研究实施高技能人

才的培养储备，多安排他们参加新技术新工艺的推广和培训

，及专业技术的交流以及专题技术讲座等，开阔他们的知识

视野，增加他们对新技术、新知识的应用能力。在选材育人

上，要在考虑到不同年龄层次的基础上组织选拔，构成阶梯

形的人才队伍。 三、实行协调的重视使用制度。企业要放手

发挥人才在科技兴企中的主力军作用，注重发挥他们的专长

技艺，采取交任务、定措施的方法，让他们在知识培训中当

“先生”，在练兵比赛中当“教员”，当“裁判”，在攻关

开发中当先锋，在新技术、新知识推广中做示范。在给他们

压担子的同时，企业要支持他们在各自的领域一展身手，不

但道义上肯定，而且要为他们创造必要的条件。如加强图书

馆的建设，使资料有处可查；为其配备助手和通讯器具；对

直接承担各类项目的创新者给予包括资金、设备等多方面的

支持。 四、实行激励性制度及合理、公平的竞争分配制度。



工会要同企业共同研究，建立实行鼓励工作创新的制度，明

确人才创新晋级晋职的相应规定。通过现场考察、实绩考核

，对那些各类大赛的优胜者、使用技术或先进操作法的发明

者、重大课题攻关的主持者，按照规定给予晋级和评聘职务

的奖励，并体现一定数额的物质奖励。同时应坚持“谁出力

谁得利，谁创新谁获奖”的竞争分配原则，细化利益的分配

。根据每名成员的贡献要拉开分配档次，大力推行岗薪制，

充分体现按劳分配、效率优先的原则。对 励。同时应坚持“

谁出力谁得利，谁创新谁获奖”的竞争分配原则，细化利益

的分配。根据每名成员的贡献要拉开分配档次，大力推行岗

薪制，充分体现按劳分配、效率优先的原则。对重要项目的

主持人理所当然地要给予重奖。还应做好项目实施的跟踪记

录，避免出现凭印 象主观臆断的盲目分配。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


