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https://www.100test.com/kao_ti2020/149/2021_2022_ERP_E9_A1_

B9_E7_9B_AE_E9_c41_149996.htm 三、如何发挥中层经理的力

量 同样是在《你的企业决战在？层》一文中，该文作者把中

层经理们分成了动力中层、摩擦中层、阻力中层三种类型。

不是每位中层对我们实施ERP都会阻挠，但也不是每位中层

都能起到积极的作用，上面说的财务处长就是 阻力中层的典

型。要想用好中层，还需要些技巧。有的人需要动力、有的

人需要认同、有的人需要压力，不同的中层经理要不同的办

法，无论什么办法，都要围绕着他手中的“红图章”和头上

的“黑乌纱”充分授权并利用其权利，同时给以激励和压力

。 下面就是“红图章”“黑乌纱”策略的具体运用办法： 让

大家理解“权”的变化 大部分企业中层经理对工作中的归属

感、成就感以及驾驭工作的权力非常敏感，希望自己在工作

中得到充分的授权，希望自己能力得以施展，希望自己受到

认可。在ERP项目中，如果没有正确的引导，中层经理们不

会认为ERP是对他们工作的帮助和补充。常常有人把信息共

享看成“削权”、把流程和固有方法的改变看成是对自己的

不信任，因不懂电脑不懂ERP而认为这是想办法让自己下台

。 其实，ERP对中层的帮助并不比给高层、基层操作人员带

来的帮助少。打通工作流程可以使中层更好的完成自己的绩

效指标；信息共享可以让中层们对企业有更全面的认识；高

效的平台可以提高部下的满意度、使工作更好安排更易衡量

；唾手可得的数据可以让你在高层面前的意见更有分量......为

什么要感觉自己被削权了呢？ 一起来讨论“位”的含义 如果



一位中层经理认为ERP给自己带来的不是机会而是威胁，那

么，能力和自信必缺其一。即便不实施ERP项目，也应该考

虑职业发展通道的问题了。ERP项目本身就可以带来一系列

培训、思考、变化以提高大家的能力，而项目中相互配合取

得的成绩又可以提高经理们的自信。 经理们担心变化，主要

在于对保住头上乌纱和手中权利的担心。只要企业对“位子

”的变动原则是“绩效”，那么，经理们就不应该抵制ERP

项目。 如果没有ERP这样的项目，长时间位于一个固定位置

的经理，无论原来多有创造性，都会逐渐丧失对工作内容的

敏感而流于照章办事。ERP项目可以使中层经理们重新面对

原来的工作，保持敏感和创造性。绩效上去了，位置怎么会

下来呢？ 对于那些希望升迁到高层管理岗位的经理们而言就

更有意义。高层管理者对企业的全面了解和对全局性问题的

分析判断能力在单一部门内是无法获得的，一般是通过轮岗

的方式让中层经理们开阔眼界、扩大知识面、与企业内各部

门的同事有更广泛的交往接触。ERP的实施则是另一个好机

会。 及早进行“墙”的拆除 “墙”有两种，一种是不同部门

、不同职能之间的墙；另一种是过去的工作方式和未来的工

作方式之间的墙。 中层经理大多是职能经理。在企业高层的

指导下他们各管一摊，但就是因为这各自的一摊，大家画地

为牢反而不能达到高效协调的运作。实施ERP要把这些分隔

在一堵堵职能之“墙”间的管理工作打造成流水线般的(流程

化信息化的)管理操作，要提前做好准备。据说有的企业在重

组中把职能经理改造成了流程经理，思路也是重在拆墙而不

轻易触动乌纱。 职能经理们心里的另外一堵墙同样需要我们

注意。ERP带来的改变也许是对过去工作方式方法的某种程



度上的否定，但决不是也不应该是对职能经理们的否定。有

问题的是我们传统的管理思路和信息处理手段，中层经理们

的工作成绩和工作能力应该充分认可，使他们有信心有积极

性参与到这一场变革中来。 要求承诺“人”的安排 中层经理

在ERP项目实施中的重要性更多的体现在“人”的安排上。

无论一把手多么重视这个项目、无论信息部门力量有多强大

，没有任何一个ERP项目的团队全部是全职的。绝大部分的

内部实施人员是来自各个职能部门的兼职人员，这些人员的

安排，就是中层经理的“承诺”。 有些流程分析需要中层经

理们亲自到场，有些数据整理需要各部门的业务骨干投入大

量时间，能否安排足够的时间和合格的人员？这才是检验中

层经理对ERP项目认可与支持程度的标准。“一般改革计划

有两个阶段想法和执行。可以理解，失败常常发生在第二个

阶段。成功的实施要求在整个组织里有清晰而有效的沟通。

中层经理可以做到这一点，”你必须关注他们真的这样做了

吗？ 关键在于“事”的完成 通过前面几个层面的工作，我们

已经将中层经理对ERP项目的观念导入正轨，并获得了他们

对项目的承诺，在这个时候，需要做的是指导帮助他们完成

各自在项目中的任务，并对他们的成绩任务完成情况做出评

价。 首先，对中层经理们在项目中所负担的任务要实行目标

管理，使他们明确自己工作的方向。一定要让他们清楚公司

、项目的远景，还有对他们的要求。其次，要在完成任务的

方法上帮助他们，以便及时优质的完成任务。另外，分配给

其部下们的任务，也要由中层经理们监督完成，毕竟，他们

才是员工真正的BOSS。 中层经理们通常管理的是日复一日重

复可以修正和补救的经营工作，ERP项目与之是完全不同的



运作规则。在这里，一旦出现失误很难补救，你必须象上面

说的那样关注他们的项目任务。没有压力，你无法保证每位

中层经理的工作节奏可以跟上项目的要求；还有，在不知道

中层经理的能力是否达到项目的要求时，你最好的选择是帮

助他。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


