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https://www.100test.com/kao_ti2020/149/2021_2022_ERP_E9_A1_

B9_E7_9B_AE_E9_c41_149999.htm “想要引入一个重大的改变

举动？注意中层经理那是你将会遇到最大阻力的地方。想重

构业务流程？从扫除中层经理下手他们就是中间人。直到最

近，任何花时间阅读关于管理实践书籍的人，及对应观察工

作中真实的管理的人，可能都会得出结论：中层经理注定将 

将被消灭或者应该被消灭。” ERP似乎成了一把笤帚，高高

举起在企业高层的手上，随时都可以将中层经理们扫地出门

。组织扁平化、权利再分配、打破信息私有化，这种种ERP

项目的动因和目标，都象钟声一样，震痛了中层经理的耳膜

，敲打着他们的本已绷的紧紧的神经。 然而中层经理真的只

是企业中上传下达的传声筒吗？在ERP项目的进程中只能是

紧盯自己头上乌纱、紧握手中权力而阻碍变革的那部分人吗

？难道实施ERP后的扁平化网络型组织中就应该把中层经理

们“消灭”？ERP一个现代的管理思想、体系和方法就那么

和中层经理格格不入？ 等等老板，先别急着动手。在《管理

悖论》一书中，普华永道变革整合小组是这样说的：“优秀

的公司领导人已经以一种全新的视点来重新审视中层管理者

的作用。他们不再把中层经理看成是无所作为的传声筒，而

是将中层经理们视为处在中间位置、能够对企业进行全方位

观察的独一无二的宝贵资源。由于中层经理负责战略的具体

实施，因而他们的位置是将公司有机整合起来的最佳着力点

。” 一、中层经理在那些准备实施ERP的企业中更重要 在描

述企业与ERP这类信息化项目的关系时，我们常常把企业比



作人。我们说，组织如骨骼、资金如血液、信息如神经。我

们还可以继续比方，老板就是脑袋，要去思考企业的方向和

战略；基层员工就像四肢，具体完成任务。那么中层呢？中

层就是企业的脊梁，你说重要不重要？ 中国的企业大多是成

长型企业，成长型企业可根据其发展阶段不同分为5种类型：

其中，集体化、规范化和精细化等三个阶段的企业往往对授

权、控制、提高经营效率、深化细化管理有着最强烈的欲望

。因此这几类企业也是对ERP最感兴趣、实施ERP最积极、上

马ERP概率最大的企业，这些企业经营管理中的特点是： 员

工人数相对较多的生产企业或经营单位。 多伙伴型企业。指

企业对供应商、分销商、客户等伙伴。 发展速度快、地理区

域跨度大的扩张型企业 在《你的企业决战在？层》一文中，

这类企业被定义为“决战在中层的企业”。这样的企业，单

靠创业者已经管不过来，又尚未达到靠制度、流程就可以良

性运转的企业，不靠中层靠谁呢？ 二、中层经理们在ERP项

目中的重要性 通常在谈起ERP项目的实施时，我们总强调一

把手、项目小组的重要性，可实施ERP不是要我们在企业中

另立中央，再建一套管理班子。中层经理们不参加，项目即

便运行起来，也永远是两层皮系统归系统，实际管理归实际

管理。而这样的系统，叫他“大型电子游戏”也不为过。 何

况，如果我们不重视中层经理们的作用，只怕连电子游戏都

玩不成，太多地方可能把你卡住，ERP系统很难上线。在我

曾经参与的一个项目中，临退休的财务处长对来自财务的项

目组成员说“你整天去开会也就罢了，千万不要揽一大堆活

回来干”，可想而知财务部门编码、数据整理的效率和效果

了。 其实中层经理们的积极性并不像想象中那么难以调动。



“研究发现，中层经理对于一个公司的根本改变的实现做出

了有价值的贡献这种贡献大部分未被高层经理承认。这些贡

献发生在四个领域。首先，中层经理经常会提供有价值的创

新想法，他们有能力并且有意愿去实现只要他们能被认真听

取；第二，他们远比大多数高层经理在利用非正式关系网方

面出色，这使得可持续的、持久的改变成为可能；第三，他

们能与雇员的情绪和情感需要保持协调，因而保证改革的动

力；最后一点，他们在连续性改变之间保持力度一方面使组

织避免陷入惯性的极端，另一方面避免了混乱的极端。”这

些贡献，对实施ERP并在未来持续运用ERP提升管理来讲，实

在是太宝贵了！ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


