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9_E7_9B_AE_E7_AE_c41_150014.htm 三、项目管理的九大知

识领域项目管理的九大知识领域是指作为项目经理必须具备

与掌握的九大块重要知识与能力。其中核心的四大知识领域

是范围、时间、成本与质量管理。在这些知识领域中还涉及

很多的管理工具和技术，以用来帮助项目经理与项目组成员

完成项目的管理。如：网络图示法、关键路径法、头脑风暴

法、挣值法等，不同的工具能帮助我们完成不同的管理工作

。另外，还有很多项目管理软件，如：Microsoft Project、P3

等，作为项目管理的工具，也可以很好的帮助我们解决在项

目的各个过程中完成计划、跟踪、控制等管理过程。1、项目

整体管理知识项目的整体管理，或者说是综合管理也不为错

，它是综合运用其他八个领域的知识，合理集成与平衡各要

素之间的关系，确保项目成功完成的关键。项目的整体管理

包括三个主要过程：项目计划制定：即收集各种计划编制的

结果，并形成统一协调项目计划文档。项目计划执行：通过

执行项目计划的活动，来实施计划。整体变更控制：控制项

目的变更。转贴于：中国项目管理资源网项目经理负责协调

完成一个项目所需的人员、计划以及工作，统领全局，带领

团队实现项目的目标；当项目目标之间或参与项目的人员之

间出现冲突时，负责拍板定夺；并负责及时向高层管理人员

汇报项目进展信息。总而言之，项目经理主要负责项目的整

体管理，这也是项目成功的关键。回顾以前负责的项目，觉

得主要存在以下问题：未找到项目发起人，或者项目发起人



不明确，常把自己当成项目发起人；项目交付成果定义不清

，以致最后收尾时无法对照计划进行验收；缺少组织结构描

述；对项目的控制未能规范化，尤其是项目范围的变更控制

；风险管理未得到重视，只是在项目组内讨论，并停留在项

目负责人的头脑中；缺乏项目干系人分析；没有规范的进度

报告，项目进展报告随意性较大。 要有效的开展项目管理，

引用项目管理的知识体系与方法工具，先依样画葫芦，通过

实践，进一步领会这些内容是必须的。2、项目范围管理知识

项目范围的不确定，会导致项目范围的不断扩大，作为项目

经理，在项目开始时，就要对项目范围拿出项目干系人都认

可的、理解无歧意的范围说明文档项目章程。然后为了保证

项目的实施，明确项目组成员的工作责任，还必须分解项目

范围，使之成为更小的项目任务包工作分解结构（WBS）。

最后还有就是要认识到项目本身不是孤立的，因此有时范围

的变更也是必须的，关键是当变更发生时，如何加以控制。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


