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https://www.100test.com/kao_ti2020/150/2021_2022__E5_A6_82_

E4_BD_95_E6_A3_80_E6_c41_150020.htm 有人将很多项目的管

理方式归结为“六拍运动”，我深有同感，特将其整理如下

，希望我们能够警惕这种“运动”。 第一拍：拍脑门。经常

有些领导有了做一个项目的想法后，不是组织相关人员严格

论证是否可行，而是自己觉得可行就上马。 第二拍：拍肩膀

。领导拍完脑袋后，为了鼓舞士气，调动项目组成员的积极

性，大多会采取一些激励手段，例如，拍拍大家肩膀说：“

好好干，前途无量”。 第三拍：拍胸脯。受到领导激励的项

目组成员为了让领导放心，也会有所表示拍胸脯，而且往往

还会说出一句话：“放心吧，包在我身上！” 第四拍：拍桌

子。项目进行一段时间后，领导忽然发现项目进展情况与自

己的预期相去甚远，于是大发雷霆，拍着桌子训斥项目组成

员：“你们都在搞什么？这么长时间了，花了这么多钱，项

目才刚刚进展到这里，还有这么多问题！回去好好检讨，不

能按期完成项目，工资奖金都别想了！” 第五拍：拍屁股。

项目组成员受到严厉批评后，不少人往往会“拍屁股”：“

当初不计划清楚，现在项目做不下去了，就知道训我？我还

不干了呢！走人！”。或者是再也没有热情，消极怠工，这

种人留在项目组中不仅对项目毫无益处，反而会打击努力工

作者的积极性。 第六拍：拍大腿。以上“五拍”之后的结果

必然令所有人大失所望。这个时候，从决策层到项目经理再

到项目组成员，大家都“拍大腿” 痛心不已，却又无可奈何

：“唉，早知如此，当初就应该⋯⋯” 造成“六拍运动”的



原因有很多，其中项目没有有效的计划性是一个很重要的原

因。由于项目是一种临时性的、独特的任务，因此，对任何

一个项目的管理在某种程度上都是风险管理，项目计划的一

个重要目的在于有效降低项目风险。那么，什么样的项目计

划才是有效的呢？项目生命周期中存在许多变数，如果不允

许变化，项目计划就会只是一种理想化的纸上作业；可是，

如果允许变化，又该如何避免“计划不如变化快”这种状况

呢？作为企业高层管理人员可从哪些方面判断一个项目计划

是否有效呢？ 有效的项目计划必须包含以下5个“可”。 1.目

标可预期 有效的项目计划必须能够明确、可靠地说明项目利

益相关方在何时能得到何种成果。据调查，来自项目目标方

面的问题平均占到项目失败原因的21%。项目目标的可预期

性包含以下几方面的含义： 首先，项目计划包含了项目利益

相关方对项目成果的预期，包括对各类中间结果的预期。这

里需要特别强调的是，项目很少能够由项目组自己独立完成

，它需要所有项目利益相关方的支持。利益相关方不会无缘

无故地支持项目，他们需要从项目中得到自己想要的东西。

很多人在设定项目目标时只考虑了客户或者其他少数利益相

关方对项目的期望，这是远远不够的。 其次，项目目标应该

得到所有项目利益相关方一致的理解和认同。立场的不同会

使人们对同样的事物产生不同的看法，或者说，我们能够看

到的从来都不是客观世界本身，我们只能看到在我们心目中

反映出来的世界。因此，项目目标需要考虑到不同利益相关

方的立场、考虑到可能产生的歧义和冲突。只有在消除了歧

义和冲突之后得到的目标才能是一个有效的目标。 最后，目

标要经过可行性论证。可行性论证不是简单说一句“做正确



的事”那么简单。我们现在看到的有很多是“可批性论证”

，这是一种先有结论再去寻找理由、先射箭再画靶子的做法

。当然，还有更可恶的做法，就是“莫须有”，即拍脑袋，

根本不需要论证的做法。后者在我国很有市场，这与长期以

来形成的个人崇拜文化有关，被下属“惯坏的”上司有时候

过于相信自己的直觉。不可否认，大多数项目是经过可行性

论证的，可惜项目实施的结果依然有问题。对这个现象，人

们经常将责任归结为执行力，好像执行力是包治百病的良药

。这是一种“刻舟求剑”的做法。其实，我们的很多可行性

研究是理想化的技术、经济可行性研究，而忽视了管理可行

性研究。现实的情况是，一切项目所需要的资源都需要通过

有效的管理才能起作用，不包含管理可行性研究的项目“可

行性研究”是不能予以接受的。 2.资源可调度 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


