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https://www.100test.com/kao_ti2020/150/2021_2022__E4_B8_AD_

E5_B0_8F_E4_BC_81_E4_c41_150025.htm 当您准备在某个领域

投资，建立自己的企业时。您会首先考虑什么呢？是资金、

产品还是项目的可行性分析呢？ 小曹在南方打拼几年后，小

有积蓄，便有了回乡发展的念头。在一次朋友聚会上，他的

同学为他介绍了一位曾在保洁服务领域工作过多年的朋友刘

先生。在深入探讨之后，便萌生了投资该行业的想法。刘先

生向他展现了这个行业广阔的前景。分析了家政保洁业务的

市场需求量。小曹对这些分析和描述极为感兴趣。毅然投资

十余万元，委托刘先生开始全面运做。 12月初，我遇到小曹

，他很沮丧。他向我讲述了办企业的前前后后。但他却将投

资失败的原因归咎于市场形势的变化、竞争者的强大等等一

些客观原因。最后对我说：现在企业已经入不敷出，每天只

能接到一些零星家政业务，根本不可能有利润。谈及今后的

打算。小曹说他不准备继续投入，让企业自生自灭吧。 我们

决定为小曹的企业重新进行项目论证、定位分析，以使他二

次创业。同时也为其他投资人作好项目论证提供一些可借鉴

的经验。 简单的项目论证主要需做三方面的工作 1、 市场调

查 市场调查主要解决的问题就是：谁购买产品？、有多少消

费者？、谁是竞争者？。在调查中，我们可以了解不同购买

人群的需要情况和目前满足情况。在满足情况较低的市场，

就可能存在最好的机会。这对小企业来说尤为重要。中小企

业通过市场调查，就可以发现目前尚未得到满足的需求，找

到自己力所能及的良机。可以了解自己潜在的竞争对手的实



力，市场占有率等。知己知彼，方能百战不殆。 调查主要分

为消费者调查、行业调查（市场占有率）。调查方式一般可

以依据投资者自己的条件选择问卷调查、电话调查、查阅行

业信息、计算客流量等。首先我们从工商局调查了从事保洁

业务的企业数量、企业投资规模：本市保洁企业共有57家，

还有将近百家中介公司也有这方面的业务。另外还有大量的

无证个人也在从事家政业务。其次，通过行业调查，我们了

解到，89%的保洁业务主要是家政保洁，目前市场需求较大

，特别是节假前的业务量更大。从事企事业单位保洁工作的

不足10%，主要是办公场所的日常清洁工作。而社区清洁服

务一般由社区物业来承担。最后，我们对目前国内保洁行业

的领先技术、设备进行了了解以备定位后的业务需要。 2、

目标市场选择 市场调查后，我们可以对不同消费群体有了较

清晰的认识，对他们的需求情况、满足情况都比较了解。下

一步，我们就要选择一个或几个市场作为我们的目标市场。

那么，怎样选择目标市场，需要考虑哪几方面的因素呢？。

我认为原则上要尽量选择有差别化需求，但有市场潜力的目

标消费群，我们通常使用坐标轴来分析市场机会 纵向为市场

需求，越往上，市场机会越好横向为竞争状况，越向右，竞

争者就越多，竞争也越激烈 我们把市场分为四部分： A、 是

市场前景好，但竞争激烈。 B、 是市场前景较好，竞争者不

太多。 C、 市场前景不太好，竞争不大。 D、 市场前景不太

好，但竞争者较多。 根据调查结果，我们认为社区清洁业务

属于D市场，可以说是没有发展前景，如果进入，最好的结

果将是苦苦维持，我们不考虑介入。 家政保洁业务属于A市

场，虽然前景较好，但由于没有技术难度，竞争最为激烈，



如果没有很强的竞争优势，也不准备贸然进入。 剩下的B、C

市场就将是我们的目标市场。特别是高大建筑外墙清洁，广

场清洁，特殊环境清洁等业务应该与B市场所具有的特性相吻

合，由于技术、设备、实力要求较高，竞争不大，市场前景

也不错，当是小曹首选投资区域。后面的工作就是要看这个

市场机会与我们自身的资源、技术条件是否一致，是否比潜

在的竞争者有更大的优势，是否能享有更大的差别利益。还

要估算成本，看这个机会是否可以成为赢利的投资项目。 我

们还要了解以下几个问题（1）在同一个市场中的竞争者在向

消费者提供什么样的产品或服务；（2）我们目标市场中的消

费者到底需要什么？（3）我们提供什么样的产品或服务可以

得到最大的利益。以便为下一步的产品定位提供依据。 3、

产品定位 目标市场确定后，接下来需要为企业进行市产品定

位了。企业为了使自己生产或销售的产品获得稳定的销路，

要从各个方面为产品注入一定特色，树立自己的产品形象。

为此，投资者需要依据上面的分析，最大化地满足消费者需

求，在未来的产品中融入自己的特色，提高技术优势、设备

优势，尽量拉开与竞争者的距离，不断引导消费，处于行业

领先地位。我们为小曹保洁公司的定位是：凭借领先的设备

，先进的技术，专业、规范、安全的流程，职业化的队伍、

为城市高大建筑美容。 不久，小曹的企业经过重新定位后，

开始运做了。经过努力，他和几个朋友一起投资30多万元，

引进了目前较为先进的电动高空清洗设备，培训了一批专业

的队伍。怎么样打开市场呢？经过详细的策划，我们首先与

处于市区繁华地段的某大酒店，以市场价格的50%达成清洗

协议，以实际的工作来展示企业的形象。开始工作的那天，



高楼玻璃幕墙上上下自如的电动清洗机、身着醒目作业服动

作娴熟的工人、楼下标准醒目的警示标志，都吸引了很多路

人。而且在设备、工作服、警示牌上都醒目地标有公司标志

。一周的工作结束后公司在大家心目中就奠定了实力雄厚、

安全专业的美名。在随后的经营中，企业不断拓展服务领域

，客户持续增加。企业终于走上了良性循环的道路。 100Test 
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